TITULO |
PARTE GENERAL

Capitulo Unico

Disposiciones generales.

Articulo 1. Partes que lo conciertan.

El presente convenio colectivo se suscribe, de una parte, por la “Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, Sociedad Anonima (en lo sucesivo la empresa) y, de otra, por
las secciones sindicales de las organizaciones sindicales...................coovevin e,

Ambas partes se reconocen mutuamente legitimacion y capacidad suficiente para
concertar el presente convenio colectivo en virtud de lo dispuesto en el Titulo Il del
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en lo sucesivo ET).

Articulo 2. Objeto.

El presente convenio tiene por objeto regular las condiciones de trabajo entre la
empresa, en sus centros de trabajo y unidades, tanto actuales como futuros, de una
parte, y, de la otra, el personal que preste sus servicios en la misma y que esté
incluido en el &mbito de aplicacion previsto en el articulo siguiente.

Articulo 3. Ambito personal.

El presente convenio afecta a todo el personal laboral de la empresa, con las
excepciones indicadas en el parrafo siguiente. A estos efectos, se entiende por
personal laboral de la empresa a los empleados vinculados a través de cualesquiera
tipos de relacion laboral fija o indefinida, o de duracion determinada, sea por cualquier
modalidad o figura contractual admitidas por la legislacion laboral vigente o que pueda
aprobarse en el futuro y, asimismo, al personal contratado en régimen laboral en
Espafa para prestar servicios en el extranjero.

El personal laboral que pudiera ser contratado en los supuestos siguientes se regira
por las estipulaciones de su contrato y normativa que le sea de aplicacion quedando,
por tanto, excluidos del &mbito personal del presente convenio:

a) Los comprendidos en el articulo 1.3, punto c) del ET.

b) Los que consideren como relacién laboral de caracter especial, conforme al
articulo 2.1 punto a) del ET.

c) Los empleados que ocupen puestos de trabajo considerados como estructura
jerérquica de la empresa, entendiéndose por tales los que ostenten cargos directivos,
asi como sus directos colaboradores, cuando estén sujetos a una especial dedicacion
y responsabilidad.



d) EIl personal especificamente contratado para proyectos de investigacion, disefio y
desarrollo.

La empresa se compromete a que, durante la vigencia del convenio, el niumero de
trabajadores en situacion de “excluidos de convenio” contemplados en el presente
articulo no sobrepase la cifra de 1.200, facilitando, a través de la Comisién Paritaria, la
informacion relativa al nimero de este tipo de contratos laborales.

Articulo 4. Ambito funcional.

El ambito funcional del presente convenio comprende todas las actividades
desarrolladas por la empresa, prestadas en los centros de trabajo y unidades,
centrales o periféricas, tanto actuales como futuras.

Son actividades desempefiadas por la empresa, a los efectos del presente convenio,
todas aquellas comprendidas dentro de su objeto social, asi como aquellas que estén
relacionadas con el cumplimiento de dichas actividades o que puedan desempefiarse
en el futuro.

Articulo 5. Ambito territorial.

El ambito territorial de aplicacion de este convenio comprende todos los centros de
trabajo y unidades de la empresa, tanto en el estado espafol como en el extranjero.

Articulo 6. Ambito temporal.

El presente convenio entrara en vigor el primer dia del mes siguiente a su publicacion
en el BOE vy finalizara su vigencia el 31 de diciembre de 2.011.

El presente convenio carece de efectos retroactivos tanto respecto a sus efectos
econdémicos como al resto de sus clausulas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el convenio podra ser denunciado
por cualquiera de las partes con un plazo de preaviso dentro de los tres meses
anteriores a la terminacion de la vigencia pactada.

Una vez denunciado, permanecera vigente su contenido normativo hasta tanto sea
sustituido por el nuevo convenio. La denuncia citada sera comunicada a la otra parte
de forma fehaciente, y mediando en todo caso el plazo de preaviso indicado, sin el
cual sera invalida a todos los efectos. Asimismo, serd requisito constitutivo de la
denuncia comunicar simultaneamente la misma a la Autoridad Laboral.

Articulo 7. Vinculacioén a la totalidad.

Las condiciones y acuerdos contenidos en el presente convenio forman un todo
organico, indivisible y no separable.



En el supuesto de que la Jurisdiccion Laboral o Administrativa, de oficio 0 a instancia
de parte, declarara contrario a derecho o nulo alguno o algunos de sus articulos,
preceptos o condiciones aqui contenidas, el presente convenio quedara en suspenso y
sin efecto en su totalidad.

Ello no obstante, en el caso de que las partes que lo conciertan entendieran, de forma
expresa y de mutuo acuerdo, que la nulidad no afecta a una cuestion fundamental, el
convenio seguira vigente en el resto de sus clausulas, debiéndose iniciar la
negociacion sobre las partes anuladas en un plazo no superior a treinta dias desde la
declaracion en firme de la nulidad.

Articulo 8. Absorcion y compensacion.

El presente convenio constituye un todo Unico e indivisible, basado en el equilibrio de
las reciprocas obligaciones y mutuas contraprestaciones asumidas por las partes vy,
como tal, sera objeto de consideracién conjunta. Las condiciones econémicas y de
toda indole pactadas en este convenio formardn un todo organico y sustituiran,
compensaran y absorberan en computo anual y global, todas las ya existentes a la
entrada en vigor del mismo, cualquiera que sea su naturaleza, origen o denominacion.

A los efectos de la aplicacion practica de la compensacion y absorcion, las condiciones
pactadas en el presente convenio forman un todo orgénico e indivisible y seran
consideradas globalmente.

Articulo 9. Exclusién de otros convenios.

El presente convenio colectivo anula, deroga y sustituye a todos los acuerdos, pactos
y convenios concertados anteriormente entre los representantes de la empresa y los
representantes de los trabajadores.

Durante su vigencia no sera aplicable otro convenio, cualquiera que sea su ambito,
que pudiera afectar o referirse a las actividades o trabajos desarrollados por los
trabajadores de Correos.

En todo lo no previsto en este convenio serd de aplicacion el ET y demas normas
legales que pudieran resultar de aplicacion.

Articulo 10. Principio de condicion mas beneficiosa

Los conflictos originados entre los preceptos de dos o mas normas laborales, tanto
estatales como pactadas, que deberan respetar en todo caso los minimos de derecho
necesario, se resolverdn mediante la aplicacion de la mas favorable para el trabajador,
apreciada en su conjunto y en cOmputo anual respecto de los conceptos
cuantificables.



TITULO I
PARTICIPACION, SEGUIMIENTO Y NEGOCIACION COLECTIVA

Articulo 11. Principios Generales de la Negociacion Colectiva.

1. Las organizaciones sindicales firmantes y los representantes de la empresa
manifiestan su voluntad de potenciar la negociacion como cauce fundamental de
participacién de las condiciones de empleo y de profundizar en su desarrollo,
facilitando su articulacion con el fin de dotarla de una mayor agilidad y eficacia.

2. A través de la negociacion reconocida constitucional y legalmente, las partes
perseguiran la mejora de las condiciones de trabajo de los empleados de la empresa,
un funcionamiento mas eficaz de los procedimientos de gestion y una mejora de la
calidad de los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos.

3. Las partes se comprometen a negociar bajo los principios de buena fe, mutua
lealtad y cooperacion. En este sentido se comprometen a poner en conocimiento de la
otra parte la informacion y documentacion técnica necesaria con el fin de facilitar el
desarrollo de la negociacion.

4. Los sindicatos se comprometen a no plantear ni secundar reivindicaciones sobre
las cuestiones pactadas. Asimismo, se comprometen a plantear a través de los
procedimientos de solucién de conflictos que se establezcan en este convenio las
discrepancias que pudieran producirse.

5. Con caracter excepcional, el personal vinculado a la empresa por relaciones
juridico-laborales, y que presta servicios en Andorra sera incluido, a efectos de
computo para la eleccion de sus representantes unitarios, en Lleida.

Articulo 12. Comision Paritaria

Las partes negociadoras acuerdan constituir una Comision Paritaria , para la correcta
aplicacion del presente convenio colectivo.

Articulo 13. Composicion.

La Comision Paritaria estard integrada paritariamente por.....representantes de las
organizaciones sindicales firmantes del convenio, de acuerdo con su representatividad
proporcional al computo global de delegados del personal laboral, garantizando, en
todo caso, un representante de cada sindicato firmante y por el mismo numero
representantes de la empresa; estos Ultimos podran delegar y acumular sus votos en
uno o varios de sus miembros, no resultando necesaria la asistencia de la totalidad de
los mismos a las reuniones de la Comision cuando asi lo estimen oportuno.

Se nombrara un Presidente y un Secretario designados por la empresa. Los acuerdos
que se adopten quedaran reflejados por escrito, y tendran caracter vinculante para
ambas partes siempre que los temas a tratar figuren en el orden del dia de la
Comision.



Articulo 14. Procedimiento.

La Comision Paritaria se debe caracterizar por su maxima agilidad y funcionalidad
para discutir las distintas materias, sin necesidad de calificar sus requisitos especificos
de orden del dia o su convocatoria, bastando la comunicacion telefénica o electronica
entre sus componentes, y siempre que todas las partes legitimen la reunién y sus
conclusiones.

Las consultas dirigidas a la Comision por parte de los trabajadores deberan plantearse
a través de las organizaciones sindicales, que tramitaran dichas consultas cuando lo
consideren procedente. Todo ello sin perjuicio del derecho individual de cada

trabajador para recurrir las resoluciones o interpretaciones que afecten lesivamente a
sus intereses ante la Autoridad o Jurisdiccion competente.

Articulo 15. Funciones.

Son funciones especificas de la Comision Paritaria, las siguientes:

a) Interpretacion del convenio.

Corresponde a la Comision Paritaria interpretar la totalidad de los articulos y clausulas
de este convenio, actualizar su contenido para adaptarlo a las modificaciones que
puedan derivarse de los cambios normativos de mayor rango y las siguientes
facultades:

b) Vigilancia del cumplimiento colectivo de lo pact ado.

c) Aplicacion y desarrollo.

Estudiar, proponer y, cuando proceda decidir, las cuestiones que, derivadas de la
gestion aplicativa de las materias reguladas en el presente convenio, afecten a las
condiciones de trabajo del personal laboral de la empresa pactadas en el mismo o se
planteen, en relacion con ellas, por la empresa o los representantes de los
trabajadores.

d) Constituirse en Comision de Accion Social para d esarrollar las funciones
relativas a esta materia.

e) Constituirse_en Comision _de Formacién para desa __ rrollar_las funciones
relativas a esta materia.

f) Conciliacién previa a la via judicial ante la in___terposicién de conflictos
colectivos.

Las partes firmantes del presente convenio se comprometen a que las situaciones
litigiosas que afecten a los trabajadores adscritos a un centro de trabajo o la
generalidad de éstos, previamente al planteamiento de conflicto colectivo, y de
acuerdo con lo previsto en el articulo 82.2 del ET, y el articulo 63 de la Ley de
Procedimiento Laboral, seran sometidas a la Comision Paritaria, que emitira dictamen
sobre la discrepancia planteada, de conformidad con lo previsto en el articulo 154 de
la Ley de Procedimiento Laboral, en el plazo maximo de quince dias desde la



presentacion de la solicitud del dictamen. Transcurrido este plazo se entendera por
cumplido y sin avenencia el sometimiento de la cuestion a la Comision Paritaria. El
incumplimiento del presente requisito daréa lugar a la retroaccion del procedimiento
judicial para la subsanacion del defecto.

En los supuestos de ejercicio del derecho de huelga, con cardcter previo a su
convocatoria, las partes legitimadas para ejercer tal derecho asumen el compromiso
de elevar la cuestion objeto del litigio ante la Comision Paritaria. No obstante, las
convocatorias de huelga efectuadas por Federaciones o Confederaciones Sindicales
dirigidas a un ambito superior al de este convenio no necesitardn para su ejercicio por
este colectivo del mencionado intento de conciliacion.

g) Mediacién.

Complementariamente a la funcion de conciliacion previa a la via judicial prevista en el
apartado c) anterior, la Comision Paritaria podra constituirse en érgano mediador ante
el conflicto colectivo, pudiendo solicitarse la mediacién de mutuo acuerdo o a instancia
de parte.

En la solicitud de mediacion deberan constar las cuestiones sobre las que versa el
conflicto asi como las propuestas de la parte solicitante o de ambas.

La propuesta de mediacion que se ofrezca a las partes podra ser libremente aceptada
o rechazada por éstas. En caso de que la propuesta sea aceptada por las partes se
levantara acta en la que consten los términos del acuerdo, dandose por finalizada la
mediacion y vinculando dicho acuerdo a ambas partes.

De no producirse acuerdo en el trdmite de mediacién, la Comision Paritaria podra
hacer una Ultima propuesta de la que dejard necesariamente constancia en el acta
final de desacuerdo, junto con la posicion y/o propuestas que cada una de las partes
quisieran expresar, entendiéndose finalizada la mediacion. En este supuesto,
cualquiera de las partes podra solicitar el arbitraje y para que éste pueda llevarse a
efecto debera ser expresamente aceptado por ambas partes. En igual medida, la
designacion del arbitro, en el supuesto de que el arbitraje se haya aceptado, debera
efectuarse de mutuo acuerdo por ambas partes.

El acuerdo de las partes promoviendo el arbitraje serd formalizado por escrito,

denominidndose “compromiso arbitral”, y constara, al menos, de los siguientes
extremos:

1. Nombre del arbitro designado (en caso de no asumir tal funcién la propia
Comision Paritaria).

2. Cuestiones que se someten al laudo arbitral.

3. Plazo para dictarlo.

4. Fechay firma de las partes.

La resolucién arbitral serd vinculante e inmediatamente ejecutiva y resolvera
motivadamente todas y cada una de las cuestiones fijadas en el compromiso arbitral.

Cuando un conflicto colectivo haya sido sometido a mediacion o arbitraje, las partes se
abstendran de recurrir a la huelga o cierre patronal mientras dure la tramitacién del



procedimiento. En igual medida, una vez formalizado el compromiso de mediacion o
de arbitraje, las partes se abstendran de instar cualesquiera otros procedimientos
sobre la cuestion o cuestiones sujetas a mediacion o arbitraje.

Articulo 16. Plan de Igualdad

Para la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y para erradicar
cualesquiera posibles conductas discriminatorias en la empresa se negociara con la
representacion legal de los trabajadores la elaboracion y aplicacién de un Plan de
Igualdad, con el contenido, forma y proceso de elaboracion descrito en el capitulo Il
del Titulo IV de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo.

TITULO 1l
ORGANIZACION DEL TRABAJO Y SISTEMA DE CLASIFICACION PROFESIONAL

Capitulo |

Sistema de organizacion del trabajo

Articulo 17. Organizacion del trabajo.

Conforme a la legislacion vigente, la organizacion del trabajo es facultad exclusiva de
la empresa y corresponde a los titulares de las jefaturas de las distintas unidades, sin
perjuicio de los derechos y facultades de negociacion, audiencia, consulta o
informacion reconocidos a los representantes de los trabajadores en el ET y en el
presente convenio.

Capitulo Il

Sistema de Clasificacion Profesional

Articulo 18. Clasificaciéon profesional.

El sistema de clasificacion que contempla el presente convenio colectivo se estructura
en Grupos Profesionales, Areas Funcionales y Puestos Tipo, con el fin de facilitar la
movilidad funcional y favorecer la promocion profesional, estableciendo para ello
mecanismos de carrera dentro del sistema.



El Grupo Profesional engloba y determina unitariamente las aptitudes profesionales,
las titulaciones y el contenido general de la prestacion laboral que se corresponde con
los mismos.

Las Areas Funcionales agrupan, dentro de los Grupos Profesionales, el conjunto de
actividades propias o relativas a cada uno de los ambitos operativos, de soporte o de
negocio existentes, o que puedan determinarse en el futuro por la empresa.

La pertenencia a un Grupo Profesional y Area Funcional capacita para el desempefio
de todas las tareas y cometidos propios de los mismos, sin méas limitaciones que las
derivadas de la exigencia de las titulaciones especificas y de los demas requisitos de
caracter profesional contemplados en el presente convenio colectivo.

Los Puestos tipo se definen por su pertenencia a un Grupo Profesional y Area
Funcional y recogen, de manera no exhaustiva, las actividades propias de los mismos,
de acuerdo con la organizacion y ordenacion de los procesos de trabajo.

Articulo 19. Criterios para determinar la pertenenc  ia a los Grupos Profesionales.

La determinacion de la pertenencia de un puesto tipo a un Grupo Profesional serd el
resultado de la ponderacion, entre otros, de los siguientes factores: conocimientos y
experiencia, iniciativa, autonomia, responsabilidad, mando y complejidad.

En la valoracion de los factores anteriores se tendran en cuenta;

a) Conocimientos y experiencia: factor para cuya valoracion se tendra en cuenta,
ademas de la formacion basica o especifica necesaria para cumplir
correctamente los cometidos, el grado de conocimiento y experiencia adquiridos
y la dificultad para la adquisicion de dichos conocimientos y experiencia.

Este factor puede encontrarse subdividido, a su vez, en dos subfactores:
formacion y experiencia.

= Formacion : este subfactor considera el nivel inicial minimo de
conocimientos tedricos que debe poseer una persona con capacidad
media para llegar a desempefar satisfactoriamente las funciones del
puesto de trabajo después de un periodo de formacion practico. Este
subfactor también deberd considerar las exigencias de conocimientos
especializados (idiomas, informética, etc.).

= Experiencia : este subfactor determina el periodo de tiempo requerido
para que una persona de capacidad media, y en posesion de la formacion
especificada anteriormente, adquiera la habilidad y practica necesarias
para desempefiar el puesto, obteniendo un rendimiento suficiente en
cantidad y calidad.

b) Iniciativa : factor que determina la calidad y autonomia del pensamiento
requerido por el puesto para identificar, definir y encontrar soluciones a los
problemas que se presenten, asi como el grado de seguimiento de normas,
procedimientos o directrices para la ejecucion de tareas o funciones.

¢) Autonomia: factor para cuya valoracién se tendrd en cuenta el grado de
dependencia jerarquica en el desempefio de tareas o funciones.



d) Responsabilidad: factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de
autonomia de accion del trabajador, el nivel de influencia sobre los resultados, la
relevancia de la gestion sobre recursos humanos, técnicos y productivos, y la
asuncion del riesgo por las decisiones tomadas y sus consecuencias.

Este factor comprende a su vez, dos subfactores:

= Responsabilidad sobre gestion y resultados : este subfactor
considera la responsabilidad asumida por el ocupante del puesto sobre los
errores que pudieran ocurrir. Para valorarlo correctamente serd necesario
tomar valores de promedio l6gico y normal, y el grado en que el trabajo es
supervisado o comprobado posteriormente.

= Capacidad de interaccién : este subfactor aprecia la responsabilidad
asumida por el ocupante del puesto sobre contactos con otras personas,
de dentro y de fuera de la empresa.

e) Mando: factor que aglutina el conjunto de tareas de planificacion, organizacion,
control y direccion de las actividades de otros, asignadas por la direccion de la
empresa, que requieren de los conocimientos necesarios para comprender,
motivar y desarrollar a las personas que dependen jerarquicamente del puesto.
Para su valoracion debera tenerse en cuenta:

» La capacidad de ordenacion de tareas.
= La naturaleza del colectivo.
= El numero de personas sobre las que se ejerce el mando.

f) Complejidad: factor para cuya valoracién se tendrd en cuenta el nimero y el
grado de integracion de los diversos factores antes enumerados en la tarea o
puesto encomendado.

El presente modelo de clasificacion se realizara por analisis, interpretacion, analogia,
comparacion de los factores establecidos y por las actividades bésicas mas
representativas desarrolladas y se debera tener presente, al clasificar los puestos de
trabajo, la dimension del area o unidad productiva en que se desarrolla la funcion.

La clasificaciébn no supondrd, en ningln caso, que se excluya en los puestos de trabajo
de cada Grupo Profesional la realizacion de actividades complementarias que
pudieran ser basicas-tipo para puestos de trabajo incluidos en Grupos Profesionales
distintos, con respecto a los criterios y requisitos de movilidad previstos en el Capitulo
[l del presente Titulo.

El hecho de que un trabajador se encuentre en posesién, a titulo individual, de alguna
0 de todas las competencias requeridas para ser clasificado en un Grupo Profesional
determinado, no implica su adscripcion al mismo, sino que la clasificacion viene
determinada por la exigencia y ejercicio de tales competencias en las funciones
correspondientes.

El encuadramiento de un puesto tipo en un Grupo Profesional y Area Funcional, o su
modificacion, se realizara previo andlisis e informe de la Comision Paritaria.

La Direccion de Recursos Humanos, previa informacion a la Comision Paritaria,
determinard los criterios de equivalencia entre la experiencia profesional,
conocimientos y aptitudes, con las respectivas titulaciones académicas exigidas, en el
caso de que éstas no se posean.



Articulo 20. Grupos Profesionales.

Grupo Profesional I: Titulados superiores.

a) Criterios generales.
1. Funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas complejas vy
heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto grado de exigencia en

autonomia, iniciativa y responsabilidad con o sin mando.

2. Funciones que suponen la integracién, coordinacién y supervision de funciones,
realizadas por un conjunto de colaboradores en una misma unidad funcional.

3. Se incluyen también en este Grupo Profesional funciones que suponen
responsabilidad completa por la gestion de una o varias Areas Funcionales de la
empresa, a partir de directrices generales muy amplias directamente emanadas del
personal directivo, al que debera dar cuenta de su gestion.

b) Formacion .
Titulacion universitaria de grado superior 0 conocimientos, experiencia y aptitudes,
adquiridos en el desempefio de su profesion, equivalentes a esta titulacion.
Grupo Profesional II: Titulaciones medios/cuadros.

a) Criterios generales.
1. Funciones de realizacion de tareas complejas pero homogéneas que, tienen un alto
contenido intelectual o de interrelacion humana, en un marco de instrucciones

generales de alta complejidad técnica.

2. Funciones que suponen la integracion, coordinacion y supervision de tareas
diversas, realizadas por un conjunto de colaboradores.

b) Formacién.
Titulacion universitaria de grado medio 0 conocimientos, experiencia y aptitudes,
adquiridos en el desempefio de su profesion, equivalentes a esta titulacion.
Grupo Profesional 1ll: Mandos intermedios.

a) Criterios generales.
1. Funciones que suponen la integracién, coordinaciébn y supervision de tareas
homogéneas, realizadas por un conjunto de colaboradores, en un estadio organizativo
menor.
2. Tareas que, aun sin suponer corresponsabilidad de mando, tienen un contenido

medio de actividad intelectual y de interrelacion humana, en un marco de instrucciones
precisas de complejidad técnica media con autonomia dentro del proceso establecido.
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b) Formacion.

Titulacion de Bachillerato o Formacion Profesional 11 o titulacién oficial que la sustituya,
0 conocimiento, experiencia y aptitudes, adquiridos en el desempefio de su profesion
equivalentes a esta titulacion.

Grupo Profesional 1V: Operativos.
a) Criterios generales.

Tareas consistentes en la ejecucion de operaciones que, aun cuando se realicen bajo
instrucciones precisas, requieran adecuados conocimientos profesionales y aptitudes
practicas y cuya responsabilidad esta limitada por una supervision directa o
sistematica.

b) Formacion.

Titulacion de Educacién Secundaria Obligatoria, Graduado Escolar o titulacion oficial
que la sustituya, o conocimiento, experiencia y aptitudes, adquiridos en el desempefio
de su profesion equivalentes a esta titulacion.

Grupo Profesional V: Servicios generales.
a) Criterios generales.

Tareas que se ejecuten segun instrucciones concretas, claramente establecidas, con
un alto grado de dependencia, que requieran preferentemente esfuerzo fisico o
atencion, y que no necesiten de formacion especifica, salvo la ocasional de un periodo
de adaptacion.

b) Formacién.

Experiencia adquirida en el desempefio de una profesion equivalente o titulacion de
Graduado Escolar o certificado de Escolaridad o similar.

Articulo 21. Areas Funcionales.

Las Areas Funcionales engloban el conjunto de actividades propias o relativas a cada
una de las areas de negocio o de apoyo existentes, o que puedan determinarse en el
futuro, agrupando los puestos de naturaleza comun en cuanto al trabajo que
desarrollan. La modificacion del nimero de Areas Funcionales podra llevarse a cabo
cuando sea necesario. Actualmente son las siguientes:

= Logistica.

* Red.

= Comercializacion.

= Corporativa y de apoyo.

Dentro de cada Area Funcional y en el marco de cada Grupo Profesional, en atencion
a la identidad de las tareas y funciones desempefadas, a su dependencia jerarquica y

11



al nivel de conocimientos o formacidén especifica requerida, se distinguen los
siguientes puestos-tipo:

Area Funcional

Area Funcional

Area Funcional

Area Funcional

GRUPOS
PROFESIONALES LOGISTICA ED COMERCIALIZACION CORPORATIVA Y DE
APOYO
GRUPO | Técnicos Técnicos Técnicos Técnicos
TITULADOS superiores superiores superiores Superiores
SUPERIORES
Técnicos Técnicos Técnicos Técnicos
GRUPOII medios medios medios medios
TITULADOS

MEDIOS/CUADROS

Jefe de Sector
Distribucién/Centros

Jefe de Sector de red

Coordinador de ventas

Responsable apoyo
Corporativo

GRUPO I
MANDOS INTERMEDIOS

Jefe de Unidad
Distribucién/Centros

Jefe equipo

Director/adjunto
de oficina

Gestor bancario

Jefe equipo

Gestor de ventas

Jefe de unidad
administrativa

Gestor de apoyo
corporativo

GRUPO IV
OPERATIVOS

Reparto

Agente/clasificacion

Atencion al cliente

Atencién al cliente

Administrativo

GRUPO V
SERVICIOS GENERALES

Pedn a extinguir

Limpiador/a extinguir

Pebn a extinguir

Limpiador/a extinguir

Pedn a extinguir

Limpiador/a extinguir

Pebn a extinguir

Limpiador/a extinguir

Articulo 22. Contenido de los Puestos tipo.

Las principales funciones a desarrollar por los distintos Puesto Tipo son las siguientes:

a) Técnicos superiores.

= Andlisis y deteccidn de necesidades.

Andlisis y documentacion de datos del Area funcional o Areas
funcionales de su competencia.

Direccion del personal del Area o Areas funcionales de su competencia.
Andlisis de procesos de las distintas Unidades que componen la
estructura de Correos.

Andlisis y disefio de procedimientos,
sistemas de informacion.

Implantacion de nuevas tecnologias y/o procesos de trabajo.

Disefio, establecimiento y desarrollo de herramientas de gestién y
decisién estratégica.

Disefio, desarrollo e implantacién de sistemas para la consecucién de
objetivos estratégicos.

Planificacion, gestion, desarrollo e implementacion de proyectos.

métodos, documentacion y
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= Analizar y desarrollar sistemas de calidad y definir acciones de mejora
en los procesos de trabajo de su competencia.

= Optimizacioén de nuevos disefios de programas y aplicaciones.

= Realizacion de informes.

= Proponer medidas correctoras que mejoren la eficiencia general de la
compaiiia.

= |mplantar e impulsar proyectos de investigacion y desarrollo.

= Realizacion de estudios de viabilidad, eficacia, rentabilidad, etc.

= Actuar como consultor interno en los analisis especificos de caracter
técnico en que sea requerida su participacion.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

b) Técnicos medios.

= Analisis y deteccion de necesidades.

= Andlisis y documentacion de datos del Area funcional de su
competencia.

= Direccién del personal, en su caso, de las Areas funcionales de su
competencia.

= Andlisis de procesos de las distintas unidades que componen la
estructura de Correos.

= Analisis y disefio de procedimientos, métodos, documentacién y
sistemas de informacion.

= Disefio, elaboracion y desarrollo de proyectos.

= Desarrollo y ejecucion de programas.

= Supervisar y coordinar la consecucion de objetivos a través de planes de
accion.

= Analizar y desarrollar sistemas de calidad y definir acciones de mejora
en los procesos de trabajo de su competencia.

= Realizacion de informes.

= Proponer medidas correctoras que mejoren la eficiencia general de la
Empresa.

= Elaboracién y control de cuentas de resultados en relacidbn con los
presupuestos asignados.

= Actuar como consultor interno en los analisis especificos de caracter
técnico en que sea requerida su participacion.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

c) Jefe de Sector Distribucién/Centros.

= Cumplir los objetivos que le sean asignados vinculados a la produccion,
calidad y rendimiento.

= Dirigir, organizar y coordinar el trabajo de los jefes de las distintas
unidades para que conozcan y consigan los objetivos marcados.

= Dirigir, organizar y gestionar Centros de Tratamiento.

= Implantar las acciones de mejora de los procesos operativos
relacionados con su actividad laboral.

= Proponer acciones para optimizar los costes (tanto en medios humanos
como en medios materiales).

= Gestionar y controlar el presupuesto de gastos de su &mbito de
responsabilidad.
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= Establecer las acciones necesarias para conseguir la coordinacion eficaz
de las diferentes unidades ubicadas en el centro.

= Establecer mecanismos de coordinacién con otros centros con los que
esté directamente relacionado, bien en la misma localidad o en otros
ambitos geograficos, cuando sea necesario para la consecucion de los
objetivos de calidad marcados.

= Cualquier otra andloga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

d) Jefe de Sector de Red.

= Dirigir y coordinar la actividad de las oficinas bajo su responsabilidad,
sobre la cuenta de resultados y por tanto, sobre la implantacion de las
medidas de mejora.

= Dirigir el personal a su cargo.

= Impulsar las ventas, realizando directamente las de productos mas
complejos y desarrollando las capacidades comerciales del personal de
Su unidad.

= Coordinar las estrategias comerciales y del plan de ventas en sus
oficinas.

= Impulsar el cumplimiento de estandares de calidad.

= Participar en la resolucion de problemas de los directores de oficinas.

= [Implantar las acciones de mejora necesarias.

= Gestionar y controlar el presupuesto de gastos de su ambito de
responsabilidad.

= Establecer mecanismos de coordinacion con otros Jefes de Sector, en
otros ambitos geograficos, cuando sea necesario para la consecucion de
los objetivos de calidad marcados.

= Cualquier otra andloga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

e)Coordinador de Ventas.

= Planificacién y comunicacién de objetivos comerciales a su equipo.

= Proponer acciones para optimizar los recursos (tanto en medios
humanos como en medios materiales).

= Animacion, coordinacion y supervision de las actividades comerciales
del equipo.

= Implantar las acciones de mejora necesarias.

= Potenciar la cartera, a través de la captacion de nuevo negocio.

= Gestionar y controlar el presupuesto de gastos de su ambito de
responsabilidad.

= Responsabilizarse de la planificacion, gestion y seguimiento de las
cuentas/clientes asignadas.

= Ser intermediario entre el cliente y los servicios de la empresa con el fin
de ofrecer soluciones adaptadas a sus necesidades.

= Configurar una estrategia de desarrollo de negocio dentro de sus
cuentas.

= Establecer y mantener relaciones comerciales con los grandes clientes.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.
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f)Responsable de apoyo corporativo.

= Direccidn y supervision del personal adscrito al &rea de su competencia.

= QOrganizar y controlar las actividades en el ambito de su competencia.

= Gestionar y organizar el trabajo de los recursos humanos adscritos,
para conseguir los objetivos establecidos, asi como su desarrollo y
formacion profesional.

= Gestionar y controlar los recursos asignados para la realizacion de las
funciones encomendadas.

= Analizar los procedimientos y procesos para proponer acciones de
mejora.

= Desarrollar sistemas de calidad de los procesos y actividades que se
desarrollan en el area de su competencia.

= Analizar y realizar acciones para optimizar los recursos.

= Analizar las quejas y reclamaciones presentadas por los
clientes/proveedores y atenderlas en caso necesario.

= Asesorar a su jefe en los aspectos de planificacion operativa del area de
su competencia.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

g) Jefe unidad de distribucion/centros.

= Direccion y supervision del personal adscrito.

= QOrganizar y controlar las actividades de la unidad.

= Gestionar y controlar todos los medios materiales para realizar las
funciones asignadas (vehiculos, contenedores/envases, -carretillas,
jaulas, clasificadoras automaticas, etc.).

= Analizar los procesos operativos de sus funciones y actividades para
proponer acciones de mejora.

= Analizar y proponer acciones para optimizar los recursos de la unidad
(tanto en medios humanos como materiales).

= Realizar todas las actividades necesarias para mantener un buen clima
laboral y una buena motivacion (recogida de sugerencias, reuniones,
etc.).

= Analizar las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes y
atenderlas en caso necesario.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

h) Director/adjunto de oficina.

= Gestionar su oficina con responsabilidad sobre la cuenta de resultados y
por tanto sobre la aplicacion de las medidas de mejora.

» |Impulsar la orientacion y capacidad comercial del personal de su oficina.

= Ejercer como el principal comercial de la oficina.

= Analizar los procesos operativos de sus funciones y actividades para
proponer acciones de mejora.

= Dirigir el equipo de trabajo que integra la oficina.

= Realizar todas las actividades necesarias para mantener un buen clima
laboral y una buena motivacion (recogida de sugerencias, reuniones,
etc.).

= Potenciar el cumplimiento de los niveles de calidad.
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= Controlar el cumplimiento de los procesos operativos.

= Analizar las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes y
atenderlas en caso necesario.

= Analizar y proponer acciones para optimizar los recursos de la oficina
(tanto en medios humanos como materiales).

= Transmitir adecuadamente las necesidades de recursos a las areas de
apoyo.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

i) Jefe de unidad administrativa.

= QOrganiza, gestiona y controla todas las funciones encomendadas a la
unidad, coordinando las actividades de los diferentes equipos adscritos
a la misma, para conseguir el cumplimiento de sus objetivos.

= Dirigir y supervisar el personal adscrito a la unidad.

= QOrganizar y controlar las actividades de la unidad.

= Analizar los procedimientos y procesos de sus funciones y actividades,
para proponer acciones de mejora.

= Analizar y proponer acciones para optimizar los recursos de la unidad
(tanto en medios humanos como materiales).

= Realizar todas las actividades necesarias para mantener un buen clima
laboral y una buena motivacion (recogida de sugerencias, reuniones,
etc.).

= Realizar funciones de asesoria sobre los aspectos de planificacion
operativa de la unidad.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

j) Jefe de equipo.

= Supervisar el trabajo de las personas que componen el equipo.

= QOrganizar y controlar todas las actividades del equipo.

= Gestionar y controlar todos los medios materiales asignados para
realizar sus funciones (carros de reparto, vehiculos,
contenedores/envases postales, carretillas, jaulas, clasificadoras
automaticas, equipos informaticos, etc.).

= Analizar los procesos operativos del equipo para proponer acciones de
mejora.

= Realizar la gestion del personal bajo su supervision para conseguir el
maximo aprovechamiento de los recursos y mantener un buen clima
laboral y una buena motivacion de los empleados.

= Analizar las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes y
atenderlas en caso necesario.

= Realizar tareas susceptibles de utilizacion de medios técnicos que exija
un conocimiento de los mismos y gestion de programas.

= Realizar la conservacion béasica de los medios técnicos y materiales
necesarios para su trabajo.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

16



k) Gestor Bancario.

= Desarrollar el negocio bancario a través de la comercializacion de
productos y servicios bancarios de la entidad.

= Gestionar la cartera de clientes, ofreciendo atencidén personalizada y
asesoramiento. Responsabilidad sobre la fidelizacion y aumento de la
misma.

= Coordinar la gestion administrativa de las operaciones de venta
efectuadas.

= Resolver las posibles incidencias.

= Utilizar todos los medios técnicos y materiales necesarios para el
desempeiio de sus funciones.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

[) Gestor de Ventas.

»= Responsabilizarse de la planificacién, gestion y seguimiento de las
cuentas/clientes asignadas.

= Venta de los productos y servicios de Correos.

= Recogida de informacion basica para la elaboracion de analisis y
estudios del mercado.

= Reflejar su actividad y resultados en las herramientas que se
determinen.

= Propuesta de acciones concretas en caso de desviacion del
cumplimiento de objetivos.

= Atencion personalizada, mantenimiento y mejora de su cartera de
clientes.

= Utilizar todos los medios técnicos y materiales necesarios para el
desempefio de las funciones propias de su puesto.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

m)Gestor de apoyo corporativo.

= Gestionar proyectos y programas bajo direccién de los técnicos y/o el
Jefe de la Unidad.

= Tratamiento de la informacién: busqueda y sistematizacion de la misma.

= Analizar los procesos operativos y proponer acciones de mejora.

= Utilizar todos los medios técnicos y materiales necesarios para el
desempeiio de sus funciones.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

n) Reparto.

= Distribuir y entregar los productos postales, telegraficos y parapostales,
0, de no ser posible, sus avisos sustitutivos, a los destinatarios en los
domicilios que figuren en los envios, manteniendo una relacion directa
con el cliente, atendiendo y dando respuesta a sus solicitudes de
informacion.
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= Realizar todas las tareas anteriores y posteriores, inherentes a la
funcién anterior, tanto de clasificacion manual y/o automética como las
gue se precisen a este fin, segun lineas de productos.

= Realizar la recepcion y liquidacién, ademas del pago y cobro en los
domicilios, de los productos en que asi esté establecido.

= Utilizar todos los medios técnicos y materiales necesarios para el
desempefio de las funciones propias de su Puesto (vehiculos, sistemas
informaticos, etc.).

= Realizar la conservacion béasica de los medios técnicos y materiales
necesarios para su trabajo, salvo que se requieran conocimientos
especificos.

= El personal de reparto que preste sus servicios en oficinas y enlaces
rurales procederd a la admision de los productos postales, telegréaficos,
financieros y parapostales, asi como las tareas anteriores y posteriores
inherentes a esa funcion.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

0) Agente/clasificacion.

= Realizar las tareas de clasificacion manual y/o automatica segun lineas
de productos, en las distintas unidades de Correos.

= Realizar todas las tareas inmediatamente previas y posteriores a los
procesos de clasificacion manual y/o automética.

= Realizar la recepcién, pago, cobro y liquidacion, en la oficina, de los
productos en que asi esté establecido.

= Utilizar todos los medios técnicos y materiales necesarios para el
desempefio de las funciones propias de su puesto (maquinas, sistemas
informaticos, vehiculos, maquinarias, etc.).

» Realizar la conservacion béasica de los medios técnicos y materiales
necesarios para su trabajo, salvo que se requieran conocimientos
especificos.

= Realizar las operaciones de carga y descarga.

= Tratamiento de los productos postales y telegraficos.

= Realizar las tareas administrativas elementales (transportar objetos y
envios, hacer fotocopias, etc.).

= Realizar encargos encomendados por los distintos departamentos y
recoger y entregar documentos internos y correspondencia.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

p) Atencidn al cliente.

= Atender a los clientes, informando y promocionando los productos y
servicios de Correos.

= Vender los productos y servicios de Correos.

= Admitir los envios postales, telegraficos, financieros y parapostales.

= Efectuar la clasificacion y encaminamiento de los productos y servicios
realizados, inherentes a su Puesto.

= Transmitir los servicios telegréficos y de telecomunicacion.

= Entregar al destinatario los productos y servicios recibidos en la red de
oficinas, de forma complementaria a las funciones de clasificacion y/o
tratamiento.
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= Admitir y tramitar las quejas y reclamaciones de los clientes.

= Utilizar todos los medios técnicos y materiales necesarios para el
desempeiio de las funciones propias de su puesto tipo (maquinarias,
sistemas informaticos, etc.).

= Realizar la conservacion béasica de los medios técnicos y materiales
necesarios para su trabajo, salvo que se requieran conocimientos
especificos.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

q) Administrativo.

*» Realizar las tareas y procesos administrativos del &rea de su
competencia.

= Organizar y actualizar el archivo de documentacién del area de su
competencia.

= Atencion telefénica del clientes internos/externos.

= Realizar las tareas de ejecucion, actualizacién de bases de datos, hojas
de calculo, procesadores de texto, etc.

= Atender las quejas y reclamaciones de los clientes internos/externos.

= Utilizar todos los medios técnicos y materiales necesarios para el
desempeiio de las funciones propias de su puesto tipo (maquinarias,
ordenadores, etc.).

= Realizar la conservacion béasica de los medios técnicos y materiales
necesarios para su trabajo, salvo que se requieran conocimientos
especificos.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

r) Pedn a extinguir.

= Realizar labores de carga y descarga que requieren un esfuerzo fisico,
asi como ayudar al personal de mantenimiento en las tareas
elementales que se le encomienden.

= Realizar funciones concretas y determinadas que sin constituir
propiamente un oficio exigen, sin embargo, cierta practica, especialidad
o atencion.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

s) Limpiador a extinguir.
= Realizar la limpieza de los locales y dependencias anexas.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de
formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su Puesto.
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Capitulo 1l

Movilidad funcional y geografica. Modificacion sust ancial de las condiciones de
trabajo

Articulo 23. Movilidad funcional. Principios genera les.

1. En el ejercicio de sus facultades directivas la empresa podra acordar la movilidad
funcional dentro del grupo profesional. La movilidad funcional se aplicara con criterios
objetivos y no discriminatorios.

2. Cuando concurran las causas sefialadas en el art. 39.2 del ET, la empresa podra
acordar por el tiempo imprescindible, la realizacién de funciones no correspondientes
al mismo Grupo Profesional, de acuerdo con el siguiente régimen:

Cuando se trate de funciones correspondientes a un Grupo Profesional superior, salvo
en supuestos de enfermedad, accidente de trabajo, excedencia u otras causas
analogas con reserva de puesto, en cuyo caso se prolongara mientras subsistan las
circunstancias que la hayan motivado. La retribucién, en tanto se esté desempefiando
el trabajo del Grupo Profesional superior, sera la del puesto de trabajo de este ultimo.
Se trasladara comunicacion escrita al trabajador.

Cuando se trate de un Grupo Profesional inferior, esta situacion podra prolongarse por
el tiempo imprescindible para su atencion, el trabajador percibira las retribuciones de
su Grupo de origen. Se trasladara comunicacion escrita a los representantes de los
trabajadores y al trabajador afectado.

Articulo 24. Movilidad intercentros.

Cuando por necesidades organizativas, técnicas o productivas, la empresa precise
acudir a la movilidad entre centros de trabajo dentro de una misma localidad, lo hara
por el tiempo imprescindible y deberan respetarse los siguientes limites y garantias:

a) Comunicacion al trabajador cuando éste lo solicite.

b) En caso de ser varios los trabajadores afectados, se seguira un criterio rotativo y
no discriminatorio.

Se entenderd, a los efectos previstos en el presente articulo, como centro de trabajo,
el descrito en el articulo ....... del presente convenio

Si concurriera al mismo tiempo la movilidad funcional, se estara adicionalmente a lo
establecido en el articulo anterior. En cualquier caso, el recurso al cambio de centro de
trabajo tendra caracter subsidiario con respecto a la aplicacién, dentro del mismo
centro, de movilidades funcionales.
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Articulo 25. Movilidad geogréafica.

a)

b)

Traslados sin cambio de residencia.

El traslado obligatorio de los trabajadores requerira la existencia de razones
técnicas, de eficiencia organizativa o de mejor prestacion de los servicios
debidamente justificadas.

En el caso de movilidad geogréafica de caracter individual, la empresa comunicara la
decision de traslado al trabajador afectado asi como a sus representantes,
debiendo constar en la notificacion las siguientes circunstancias:

= Causa.
= Condiciones.
= Fecha de efectos.

La notificacion se habra de producir con una antelaciéon minima de 15 dias a la
fecha de su efectividad.

Cuando se trate de traslados colectivos, la decision ira precedida del periodo de
consultas con los representantes de los trabajadores, que regula el art. 40.2 del ET.

Cuando los centros de trabajo disten entre si menos de 25 kilbmetros, se negociara
con las organizaciones sindicales firmantes la habilitacion de medio de transporte
por cuenta de la empresa, teniendo en cuenta el grado de accesibilidad al centro o
la existencia o no de transporte publico.

Cuando el traslado entre centros de trabajo diste entre 25 y 40 kilometros, el
transporte individual o colectivo que la empresa considere idoneo sera a cargo de la
misma. Ademas se abonard por una sola vez una cantidad a tanto alzado de 180
euros.

Cuando la distancia entre centros de trabajo supere los 40 kildmetros, pero no
suponga cambio de residencia, en materia de transporte se estara a lo previsto en
el parrafo anterior. Los trabajadores afectados por el traslado tendran derecho, por
una sola vez, al percibo de una cantidad a tanto alzado de 750 euros

Los empleados que hubiesen sido objeto de un traslado obligatorio, siempre que
éste supere los 25 kilbmetros, pertenecientes a los Grupos Profesionales de
Operativos y de Servicios generales, tendran preferencia para ocupar los puestos
de trabajo de necesaria cobertura que se produzcan en la localidad donde radicara
su centro de trabajo de origen, durante los dos afios inmediatamente siguientes.
Todo ello de conformidad a lo que se establezca en el correspondiente baremo.

Traslados con cambio de residencia.

El traslado que, al operar entre centros de trabajo distantes mas de 40 kilébmetros o
traslado trasmarino, suponga cambio de residencia, dard derecho a los afectados a:

= El abono de los gastos de viaje propios y los de los miembros de su
unidad familiar que efectivamente se trasladen.
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= Una indemnizacion de tres dias de dietas por el titular y cada miembro
de su unidad familiar que efectivamente se traslade.

= El pago de los gastos de transporte del mobiliario y enseres.

= Una cantidad a tanto alzado de 9.000 euros, incrementadas en un 20%
por conyuge y por cada hijo, siempre que dependan del trabajador, sin
percibir ningun tipo de retribucidn por prestacion de servicios y convivan
con él en el momento del traslado, de tal manera que se trasladen
también efectivamente.

El trabajador afectado por el traslado con cambio de residencia, una vez notificada
la decision del traslado, podra optar entre éste o la extincion de su contrato de
trabajo, percibiendo en este caso las indemnizaciones legalmente previstas en
cada momento.

Las distancias se medirdn de centro a centro por la ruta terrestre de uso publico
mas corta.

Las indemnizaciones previstas en el presente apartado (supuestos en que exista
cambio de residencia) unicamente podran ser percibidas por un solo empleado de
la empresa, si el conyuge trabaja en la empresa y se encuentra igualmente
afectado por el mismo traslado.

Igualmente, las indemnizaciones previstas para los supuestos en que exista
cambio de residencia estaran sujetas al plazo de prescripcion de un afio.

En estos supuestos, y sin perjuicio de la ejecutividad de la decisibn sobre el
traslado, el trabajador tendra derecho a optar entre el traslado, percibiendo las
compensaciones establecidas en los péarrafos anteriores, o a la extincion de su
contrato de trabajo, percibiendo en este caso las indemnizaciones legalmente
previstas.

Articulo 26. Modificacion sustancial de las condici ones de trabajo.

La empresa podra acordar modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo,
de caracter individual o colectivo, cuando existan probadas razones economicas,
técnicas, de eficiencia organizativa o de mejor prestacion del servicio, de acuerdo con
lo establecido en el art. 41 del ET.

Todo ello, sin perjuicio, de las facultades directivas de la empresa expresadas en los

articulos 23 y 41 del presente convenio colectivo y demas disposiciones legales y
convencionales.
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TITULO V
TIEMPO DE TRABAJO

Capitulo |

Jornada y horarios

Articulo 39. Jornada.

La jornada ordinaria de trabajo anual sera de 1711 horas, con un promedio de 37,5
horas semanales.

Durante la jornada de trabajo, siempre que se superen las 5 horas de jornada diaria
continuada, se podra disfrutar de una pausa de veinte minutos, que se computara
como de trabajo efectivo. Esta interrupcion no podra afectar a la prestacion de los
servicios en ninguna fase del proceso. Con caracter general la pausa se disfrutara
entre la segunda y cuarta hora.

En el supuesto de trabajadores que perciban complementos salariales de
productividad, la jornada se ampliara a las 40 horas semanales.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los anteriores apartados, por necesidades de la
organizacién y de la prestacion de los servicios, la empresa podra establecer otras
jornadas y/o promedios diferentes a los regulados con caracter general.

Articulo 40. Distribucion de la jornada de trabajo.

Con caracter general la jornada no sera superior a 7 horas diarias continuadas de
lunes a viernes, y el resto hasta completar las 37,5 horas de media semanal se
realizara en sabado, salvo las especificaciones que para cada ambito funcional se
establecen a continuacion:

Distribucion.

El inicio de la jornada se adaptara en cada centro a las necesidades operativas y de
llegada de las rutas. Con caracter general, no comenzara antes de las 7,30 horas de
la mafana, y estara constituida por 7 horas diarias continuadas de lunes a viernes. El
resto de la jornada hasta completar las 37,5 horas, de media semanal, se realizara en
doce sabados a lo largo del afio predeterminados por la empresa y con la ampliacién
de la jornada diaria de un dia a la semana hasta completar la jornada anual.

Los trabajadores que presten servicios de reparto en el ambito rural tendran la jornada
que se regula en la Disposicion Adicional.......

Centros de Tratamiento Automatizado, Clasificacion Postal y Grandes Centros.

Con caracter general la jornada sera de 7 horas diarias continuadas con las siguientes
especificaciones:
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a) Los turnos de mafiana y tarde deberan de tener una jornada laboral de siete
horas diarias de lunes a viernes, adaptandose los horarios de entrada y salida de cada
centro a las necesidades productivas y rutas de transporte. El resto de la jornada hasta
completas las 37,5 horas de media semanal se realizara un sabado de cada tres,
liberando el domingo como dia festivo.

b) El turno de noche debera de tener una jornada diaria de martes a sabado,
adaptandose los horarios de entrada y salida de cada centro a las necesidades
productivas y rutas de transporte. El resto de la jornada hasta completar las 37,5 horas
de media semanal se realizara un lunes de cada tres, liberando el domingo como dia
festivo.

Oficinas.

Con caracter general la jornada sera de 7 horas diarias de lunes a viernes y el horario
de entrada y salida se adaptara a las necesidades de los clientes y a los horarios de
atencion al publico. El resto de la jornada, hasta completar las 37.5 horas, de media
semanal, se realizar4 un sdbado de cada dos, librando el domingo como dia festivo.

En funcién del volumen de trabajo y de empleados de cada centro se podran realizar
ajustes en las jornadas diarias con objeto de facilitar, en la medida de lo posible, en
determinados &mbitos territoriales y oficinas, el libraje un sabado de cada tres.

Con caracter general, los domingos y festivos prestara servicio inicamente el personal
necesario para atender los servicios que se establecen.

Articulo 41. Horarios.

1.-Respetando los limites de la jornada ordinaria de trabajo sefalada en los articulos
anteriores, los horarios de trabajo seran establecidos en cada centro atendiendo a la
actividad concreta que se desarrolle. La determinacion de estos horarios se adaptara
en funcion de las necesidades del servicio, valorando el sistema logistico, las cargas
de trabajo, el sistema de transporte, las necesidades de los clientes, los horarios de
atencion al publico, etc.

Los horarios y cuadros de servicio de cada centro de trabajo deberan constar por
escrito en el tablon de anuncios de cada uno de ellos, con antelacion suficiente, y
debera remitirse copia de estos a la Unidad de Recursos Humanos de cada ambito
geografico.

2.- La modificacion sustancial de los horarios de trabajo y turnos de los trabajadores
podra efectuarse por decision de la empresa fundada en alguna de las siguientes
razones:
a) Aumento del trafico postal o del volumen de envios en alguno de los horarios o
turnos o, en general, de la carga de trabajo estandarizada, por el que se requiera un
desvio del personal.

b) Disminucion del trafico postal, del volumen de envios o, en general de la carga
de trabajo estandarizada.

¢) Por la variacién de los horarios de las rutas de transporte y distribucion.
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Dicha modificacion debera ser comunicada a la representacion unitaria de los
trabajadores y a los propios trabajadores afectados por la misma, con una semana de
antelacién con expresion de la causa justificativa de ella.

Articulo 42. Calendario Laboral.

Anualmente, en el primer trimestre, y dentro de los limites de la jornada anteriormente
establecidos, la empresa concretard, a través de la Comision Paritaria, el calendario
laboral de aplicacion a todos sus centros de trabajo. Los trabajadores tendran derecho
a conocer el disfrute de la vacacion anual dos meses antes, al menos, del comienzo
de su disfrute, en los términos establecidos en el articulo 38 del ET.

Capitulo Il

Vacaciones, permisos y licencias

Articulo 43. Vacaciones anuales.

Las vacaciones anuales retribuidas seran de un mes natural por cada afio completo de
servicio o en forma proporcional al tiempo de servicios efectivos, y se disfrutaran
dentro del afio natural.

El disfrute de dicho periodo vacacional se ajustara a las siguientes reglas:

a) Con caracter general el periodo vacacional se extendera desde el 1 de julio al 30
de septiembre, teniendo en cuenta, empero, las peculiaridades de la actividad
productiva de cada zona y las necesidades del servicio. No obstante lo anterior,
si algin empleado lo desea y las necesidades del servicio lo permiten, se podran
disfrutar las vacaciones en otro periodo, siempre que no coincida con campafas
extraordinarias.

b) La vacacion anual podrd disfrutarse en dos quincenas, siempre que los
correspondientes periodos vacacionales sean compatibles con las necesidades
del servicio y asi lo determine la empresa.

c) Por acuerdo de las partes, siempre que las necesidades del servicio lo permitan,
podran determinarse periodos inferiores a la quincena, siempre que sea un
minimo de una semana.

d) Si el trabajador disfruta la segunda quincena de un mes y la primera del mes
siguiente, las vacaciones se iniciaran el dia 16 y terminaran el dia 15 del mes
siguiente, ambos inclusive.

e) En caso de hospitalizacion superior a los cinco dias, si el trabajador se encuentra
disfrutando sus vacaciones, éstas se interrumpiran hasta su finalizacion.
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f) Cuando el periodo de vacaciones fijjado en el calendario de vacaciones de la
empresa al que se refiere el parrafo anterior, coincida en el tiempo con una
incapacidad temporal derivada del embarazo, parto o la lactancia natural, o con
el periodo de suspension del contrato de trabajo previsto en los apartados ay b
del articulo 50 del presente convenio, se tendrd derecho a disfrutar de
vacaciones en fechas distintas a la de incapacidad temporal o a la del disfrute
del permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera al finalizar el
periodo de suspension, aunque haya terminado el afio natural a que
corresponda.

g) El periodo de disfrute de vacaciones podrd acumularse al permiso de
maternidad, de lactancia y de paternidad, aun habiendo expirado ya el afio
natural a que tal periodo corresponda.

h) El periodo vacaciones de los trabajadores fijos-discontinuos no coincidira con el
ambito temporal en el cual se dieron las causas que motivaron su contratacion.

En el caso de que las vacaciones del trabajador temporal no hubieran podido
disfrutarse al tiempo de la extincion de la relacion laboral, en la liquidacion salarial se
percibira la compensacion econdmica equivalente, sin perjuicio de las obligaciones de
la Seguridad Social y en materia de empleo correspondientes a la empresa conforme a
la normativa vigente.

Articulo 44. Dias adicionales a las vacaciones.

El trabajador tendrd derecho a determinados dias adicionales a las vacaciones
anuales, segun su antigiedad en la empresa, de acuerdo con la siguiente escala:

= De 11 a 15 afios, 1 dia habil de vacaciones adicionales.

= De 16 a 20 afios, 2 dias habiles de vacaciones adicionales.

= De 21 a 25 afios, 3 dias habiles de vacaciones adicionales.

= De 26 0 mas afios, 4 dias habiles de vacaciones adicionales.

Este derecho se hara efectivo a partir del afio natural siguiente al del cumplimiento de
los afios de servicios sefialados anteriormente y su concesion estara ligada a las
necesidades del servicio. A los efectos del cdmputo de estos dias adicionales el
sdbado no se considerara habil salvo que al empleado le correspondiera trabajar.

Los dias adicionales se uniran a las vacaciones, de tal forma que si se disfrutan en un
solo periodo de un mes natural, se adicionaran al mismo todos los dias habiles a los
que tenga derecho el trabajador. Si por el contrario, las vacaciones se disfrutan en dos
periodos, a cada uno de ellos se afadiran los dias habiles correspondientes,
procurando que la distribucion sea equilibrada.

Excepcionalmente, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, los dias
adicionales se podran disfrutar sin unir a las vacaciones y en periodo distinto al
vacacional, pero en todo caso deberan disfrutarse necesariamente dentro del afo
natural.
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Articulo 45. Permisos retribuidos.

El

personal de la empresa, previo aviso v justificacion adecuada, tendrd derecho a

solicitar permisos retribuidos por lo tiempos y causas siguientes:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio, que se iniciard a solicitud del

trabajador afectado, en el periodo comprendido entre los cinco dias anteriores a la
fecha de la boda o integramente después de ésta, a no ser que coincida con algun
periodo vacacional, en cuyo caso se disfrutara seguido de aquél.

b) 1. Dos dias habiles en los casos de fallecimiento, accidente o enfermedad graves,

hospitalizacion o intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo
domiciliario de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Cuando el trabajador que ejerce el derecho precise hacer un desplazamiento a otra
localidad serd de cuatro dias habiles. En este supuesto serd necesario que el
trabajador acredite que el mismo se efectlia a una distancia igual o superior a los
250 kilémetros, de su residencia o centro de trabajo.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, se debera acreditar la
gravedad del accidente o de la enfermedad, la hospitalizacion del familiar o la
necesidad del reposo domiciliario del mismo en los casos de intervencion quirdrgica
sin hospitalizacion.

Por hospitalizacion se entendera el internamiento de un enfermo o accidentado en
un hospital o institucion sanitaria, quedando excluidas las asistencias
especializadas prestadas en hospitales, las urgencias o la realizacion de pruebas
sin ingreso hospitalario, asi como las intervenciones quirdrgicas sin hospitalizacion
que precisen reposo domiciliario

3. El permiso por hospitalizacion del familiar se extendera como maximo al nimero
de dias de estancia en la entidad hospitalaria del mismo.

Dos dias naturales de permiso por nacimiento, acogimiento o adopcién de un hijo, a
disfrutar por el padre, a partir de la fecha de nacimiento, de la decisién
administrativa o judicial de acogimiento, o de la resolucion judicial por la que se
constituya la adopcion.

d) Un dia por traslado del domicilio habitual

e) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de

f)

caracter publico y personal, comprendido el ejercicio de sufragio activo, cuya
exigencia debera acreditarse documentalmente, sin que reciba el trabajador
retribucién o indemnizacion alguna y sin que pueda superarse por este concepto la
quinta parte de las horas laborales en computo trimestral. En el supuesto de que el
trabajador perciba retribucion o indemnizacion por el cumplimiento del deber o
desempefio del cargo, se descontara el importe de la misma del salario a que
tuviera derecho.

Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses, tendrdn derecho
a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones. La
duracién del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de parto
multiple. La mujer, por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccion
de su jornada en media hora, al inicio o al final de la misma, con la misma finalidad,
0, antes de la conclusion de la baja de maternidad, por un permiso que acumule en
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jornadas completas el tiempo correspondiente, que en todo caso no superara las 4
semanas de duracion. Una vez que haya optado por uno u otro permiso debera
mantenerse el mismo hasta su finalizacion.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso
de que ambos trabajen, siempre que se demuestre que no es utilizado por ambos a
un mismo tiempo.

g) En los casos de nacimiento de hijos prematuros o en los que por cualquier motivo,

estos tengan que permanecer hospitalizados después del parto, el empleado tendra
derecho a ausentarse del trabajo hasta un maximo de dos horas diarias,
percibiendo las retribuciones integras. En dichos supuestos el permiso de
maternidad puede computarse, a instancia de la madre, o en caso de que ella falte,
del otro progenitor, a partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de este
computo las primeras seis semanas posteriores al parto de descanso obligatorio
para la madre.

h) Los trabajadores que tengan hijos con discapacidad psiquica, fisica o sensorial

)

k)

tendran dos horas de flexibilidad horaria diaria, a fin de conciliar los horarios de los
centros de educacion especial y otros centros donde el hijo o hija discapacitado
reciba atencién, con los horarios de los propios puestos de trabajo.

Los empleados que tengan hijos con discapacidad psiquica, fisica o sensorial
tendran derecho a ausentarse del trabajo por el tiempo indispensable para asistir a
reuniones de coordinacién de su centro de educacion especial, donde reciba
tratamiento, o para acompafarlo si ha de recibir apoyo adicional en el ambito
sanitario.

Los trabajadores tendran derecho a disfrutar de un permiso de hasta dos meses de
duracion, percibiendo durante este periodo exclusivamente las retribuciones
basicas, en los supuestos de adopcion internacional, cuando sea necesario el
desplazamiento previo de los padres al pais de origen del adoptado.

Para el calculo del plazo de dos meses de duracibn méaxima prevista se tendra en
cuenta la comunicacion oficial del pais de origen del adoptado en la que se sefiale
la recogida del menor.

Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion, para la realizacion de exdmenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto, previo aviso a la empresa y justificacion de la necesidad de su
realizacion dentro de la jornada de trabajo.

Los empleados tendran derecho a ausentarse del trabajo para someterse a técnicas
de fecundacion asistida por el tiempo necesario para su realizacion y previa
justificacion de la necesidad dentro de la jornada de trabajo.

m) Seis dias de cada afio natural, o parte proporcional en contratos inferiores a un

afio, por asuntos particulares no incluidos en los puntos anteriores.

Antes del inicio del periodo vacacional se habran disfrutado, al menos, el 50% de
los dias de permiso por asuntos particulares. El resto se disfrutard antes de fin de
afo, teniendo en cuenta las especificidades propias de la campafa de navidad. Si
por necesidades del servicio no has ido posible disfrutar los dias durante el afio
natural, se podra prorrogar su disfrute hasta el dia 15 de enero del afio siguiente.
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Donde las necesidades del servicio lo permitan, los dias de asuntos particulares se
podran unir a las vacaciones reglamentarias.

Los empleados solicitaran por escrito al Jefe de su Unidad, con la suficiente
antelacion, los dias de disfrute, con caracter general, del mes siguiente.

En cada Unidad se realizara una programacion mensual del disfrute de los referidos
dias, que sera coordinada por el Jefe de Recursos Humanos respectivo.

El absentismo por cualquier causa, a excepcion del disfrute de los permisos
relacionados con la proteccién a la maternidad, determinaré la reduccion de los dias
contemplados en este apartado conforme al siguiente escalonamiento:

= Un 10% o mas porcentaje de absentismo durante el afio inmediatamente
anterior a la peticion del dia o los dias correspondientes: el operario perdera los
seis dias de descanso de cada afio natural o la integra y correspondiente parte
proporcional.

= Un 8% o0 mas porcentaje de absentismo durante el afio inmediatamente anterior
a la peticion del dia o los dias correspondientes. Se perderan cuatro de los seis
dias de descanso de cada afio natural o la proporcion correspondiente en el
caso que no se hayan prestado los servicios en la totalidad del afio.

= Un 6% 0 mas porcentaje de absentismo durante el afio inmediatamente anterior
a la peticion del dia o los dias correspondientes. Se perderan tres de los seis
dias de descanso de cada afio natural o la proporcién correspondiente en el
caso que no se hayan prestado los servicios en la totalidad del afio.

= Un 4% o mas porcentaje de absentismo durante el afio inmediatamente anterior
a la peticion del dia o los dias correspondientes. Se perderan dos de los seis
dias de descanso de cada afio natural.

n) Los dias 24 y 31 de diciembre:

= Cuando la naturaleza del servicio impidiese la cesacién de la prestacion
durante estos dias, se sustituira su disfrute por un descanso equivalente
en otros dias durante el resto del afio siguiente, de acuerdo con las
necesidades del servicio, siempre que no se perciba compensacién
adicional por este concepto.

= Cuando los dias 24 y 31 de diciembre coincidan con sabados o festivos,
la empresa reconocera dos dias adicionales de descanso.

Articulo 46. Licencias sin sueldo.

El personal que haya cumplido al menos un afio de servicios efectivos podra solicitar
licencia sin sueldo por un plazo no inferior a diez dias, ni superior a tres meses. Dichas
licencias le seran concedidas dentro del mes siguiente al de la solicitud, siempre que
lo permitan las necesidades del servicio. La duracién acumulada de estas licencias no
podra exceder de tres meses cada dos afios. A estos efectos se tendra especial
consideracion cuando se acredite que la licencia se solicita para atender, por
enfermedad grave, a un familiar de primer grado.
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Articulo 47. Reducciones de jornada.

1. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo hijos menores de
ocho afios o0 una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no
desempenie actividad retribuida, tendr4 derecho a una reduccion de la jornada de
trabajo, con la disminucion proporcional del salario, entre, al menos un octavo y un
maximo de la mitad de la duracion de aquélla.

Tendr& el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie
actividad retribuida.

En el caso de que dos o0 més trabajadores generasen el derecho a alguna de estas
reducciones de jornada por el mismo sujeto causante, se podrd limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento del servicio.

La concrecion horaria, la determinacion del periodo de disfrute del permiso de
lactancia y la reduccién de jornada correspondera al trabajador, en los términos
previstos en el articulo 37.6 del ET.

2. Los trabajadores tendran derecho a solicitar una reduccién de hasta el 50% de la
jornada laboral, de caracter retribuido, para atender al cuidado de un familiar en primer
grado, por razén de enfermedad muy grave, por el plazo maximo de un mes. En el
supuesto de que los familiares del sujeto causante de este derecho fueran
trabajadores de Correos podran disfrutar de este permiso de manera parcial,
respetando en todo caso el plazo maximo. Solo se podra conceder este permiso una
vez por cada proceso patoldgico y concluira su vigencia en el caso de fallecimiento del
familiar. La denegacién de esta reduccion debera realizarse siempre de forma
motivada en atencion a las circunstancias concurrentes.

3. La trabajadora victima de la violencia contra las mujeres tendréa derecho, para hacer
efectiva su proteccioén o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccién de la
jornada, con un minimo de media hora y un maximo de dos tercios de su jornada
diaria, con disminucion proporcional del salario o a la reordenacién del tiempo de
trabajo, a través de la adaptacion del horario o cambio de turno. La trabajadora podra
optar por la asignacién de otro centro de trabajo de la misma localidad, de acuerdo con
la organizacion de la empresa.

La trabajadora acreditara la situacion a la mayor brevedad por cualquiera de los
siguientes documentos: orden de proteccion o cualquier otra resolucion judicial
definitiva o cautelar, documento de organismo publico sobre la condicion de
beneficiaria de ayudas por este motivo, informe de la Inspeccion de Trabajo, o bien por
cualquier certificacion de profesional médico o de la asistencia social que intervengan
en su procedimiento.

Esta acreditacién se entendera vélida para cualquiera de los supuestos regulados en

el presente convenio en relacion a la trabajadora victima de la violencia contra las
mujeres.
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TITULO VI
SUSPENSION Y EXTINCION

Capitulo Unico

Extincion, cese, suspension y excedencias

Articulo 48. Normativa aplicable a la extincion del contrato de trabajo.

El contrato de trabajo se extinguira en los supuestos establecidos en la Seccion 42, del
capitulo Il del Titulo | del ET, asi como por la pena principal o accesoria de
inhabilitacion absoluta o, en su caso, especial, o privacion de libertad del trabajador
por sentencia condenatoria firme.

El contrato de trabajo se extinguira, ademas:
= Por mutuo acuerdo de las partes.

= Por las causas consignadas validamente en el contrato salvo que las
mismas constituyan abuso de derecho manifiesto por parte de la
empresa.

= Por expiracién del tiempo convenido o realizacion de la obra o servicio
objeto del contrato, sin perjuicio de las indemnizaciones legales que
correspondan en cada modalidad contractual.

= Por dimisién del trabajador, debiendo mediar el preaviso fijado en el
articulo siguiente de este convenio.

= Por muerte, gran invalidez o incapacidad permanente total o absoluta
del trabajador.

= Por jubilacién obligatoria del trabajador a los 65 afios como medida de
fomento del empleo y vinculada a los mecanismos y convocatorias de
ingreso. De esta forma se reforzara la creacion neta de empleo que
Correos experimente a través de sus mecanismos de ingreso en la
compafia. La jubilacion ser& obligatoria al cumplir el trabajador la edad
de sesenta y cinco afos, siempre que, de acuerdo con su situacion
juridica individualizada, pueda completar los periodos minimos de
carencia para acceder a la pension de jubilacion en el sistema
contributivo, en cuyo caso, ésta se producira con caracter obligatorio al
completar el trabajador dichos periodos minimos de carencia.

= Por despido del trabajador.

= Por el resto de causas tipificadas en el articulo 49.1 del ET vy, en
general, en toda la normativa de aplicacién vigente en cada momento,
incluso si supone variaciéon del contenido del presente articulo en alguno
de sus extremos.

= Por decision de la trabajadora que se vea obligada a abandonar

definitivamente su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima
de violencia contra las mujeres.
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Articulo 49. Ceses voluntarios.

Los trabajadores que deseen cesar voluntariamente al servicio de la empresa vendran
obligados a ponerlo en conocimiento de la misma, cumpliendo los siguientes plazos de
preaviso:

= Titulados superiores y medios: un mes.
= Resto de trabajadores: quince dias.

El incumplimiento por parte de los trabajadores de la obligacion de preavisar con la
antelacion indicada, dara derecho a la empresa a descontar de la liquidaciéon del
mismo el importe del salario por cada dia de retraso en el preaviso.

Articulo 50. Suspension del contrato.

El contrato de trabajo se suspendera en los supuestos establecidos en el articulo 45
del ET.

Los trabajadores tendran derecho a la suspension de su contrato, con reserva de su
puesto de trabajo, en los supuestos regulados en el articulo 48 del ET.

En todo caso, el trabajador tendra derecho a la suspensién de su contrato de trabajo
en todos aquellos supuestos previstos en la normativa de aplicacion que esté vigente
en cada momento, incluso si supone variacion del contenido del presente articulo en
alguno de sus extremos.

El contrato de trabajo se suspenderd en los siguientes supuestos:

a) Maternidad. En el supuesto de parto, la suspension tendra una duracién de
dieciséis semanas ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto multiple
en dos semanas mas por cada hijo a partir del segundo. El periodo de
suspension se distribuird a opcion de la interesada siempre que seis semanas
sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de fallecimiento de la madre,
con independencia de que ésta realizara o no algun trabajo, el otro progenitor
podréa hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del periodo
de suspension, computado desde la fecha del parto, y sin que se descuente del
mismo la parte que la madre hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto.
En el supuesto de fallecimiento del hijo, el periodo de suspensién no se vera
reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso
obligatorio, la madre solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatamente
posteriores al parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que
ambos progenitores trabajen, la madre, al iniciarse el periodo de descanso por
maternidad, podra optar por que el otro progenitor disfrute de una parte
determinada e ininterrumpida del periodo de descanso posterior al parto bien de
forma simultanea o sucesiva con el de la madre. El otro progenitor podra seguir
haciendo uso del periodo de suspension por maternidad inicialmente cedido,
aungue en el momento previsto para la reincorporacién de la madre al trabajo
ésta se encuentre en situaciéon de incapacidad temporal.
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En el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender su actividad
profesional con derecho a prestaciones de acuerdo con las normas que regulen
dicha actividad, el otro progenitor tendra derecho a suspender su contrato de
trabajo por el periodo que hubiera correspondido a la madre, lo que sera
compatible con el ejercicio del derecho reconocido en el apartado d) de este
articulo.

En los casos de parto prematuro y en aquéllos en que, por cualquier otra causa,
el neonato deba permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de
suspension podra computarse, a instancia de la madre, o en su defecto, del otro
progenitor, a partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho
computo las seis semanas posteriores al parto, de suspension obligatoria del
contrato de la madre.

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que el
neonato precise, por alguna condicién clinica, hospitalizacién a continuacion del
parto, por un periodo superior a siete dias, el periodo de suspension se ampliara
en tantos dias como el nacido se encuentre hospitalizado, con un maximo de
trece semanas adicionales, y en los términos en que reglamentariamente se
desarrolle.

b) En los supuestos de adopcion y de acogimiento, tanto preadoptivo como
permanente o simple, tendra una duracion de dieciséis semanas ininterrumpidas,
ampliable en el supuesto de adopcion o acogimiento multiples en dos semanas
por cada menor a partir del segundo. Dicha suspension producira sus efectos, a
eleccion del trabajador, bien a partir de la resolucion judicial por la que se
constituye la adopcién, bien a partir de la decision administrativa o judicial de
acogimiento, provisional o definitiva, sin que en ningln caso un mismo menor
pueda dar derecho a varios periodos de suspension.

En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspensién se
distribuira a opcion de los interesados, que podran disfrutarlo de forma
simultdnea o sucesiva, siempre con periodos ininterrumpidos y con los limites
sefalados.

En los casos de disfrute simultaneo de periodos de descanso, la suma de los
mismos no podra exceder de las dieciséis semanas previstas en los pérrafos
anteriores o de las que correspondan en caso de parto, adopcion o acogimiento
multiples.

En el supuesto de discapacidad del hijo o del menor adoptado o acogido, la
suspension del contrato a que se refiere este apartado tendra una duracion
adicional de dos semanas. En caso de que ambos progenitores trabajen, este
periodo adicional se distribuira a opciébn de los interesados, que podran
disfrutarlo de forma simultanea o sucesiva y siempre de forma ininterrumpida.

En los supuestos de adopcion internacional, cuando sea necesario el
desplazamiento previo de los progenitores al pais de origen del adoptado, el
periodo de suspension, previsto para cada caso en el presente apartado, podra
iniciarse hasta cuatro semanas antes de la resolucién por la que se constituye la
adopcion.

Los trabajadores se beneficiaran de cualquier mejora en las condiciones de
trabajo a la que hubieran podido tener derecho durante la suspension del
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contrato en los supuestos a que se refiere este apartado, asi como en los
previstos en el siguiente apartado y en el caso de suspension del contrato de
trabajo por paternidad.

c) En el supuesto de riesgo durante el embarazo 0 de riesgo durante la
lactancia natural, en los términos previstos en el articulo 26 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, la suspension del contrato
finalizard el dia en que se inicie la suspension del contrato por maternidad
biol6gica o el lactante cumpla nueve meses, respectivamente, o, en ambos
casos, cuando desaparezca la imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse
a su puesto anterior 0 a otro compatible con su estado.

d) En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcién 0 acogimiento el
trabajador tendr4 derecho a la suspension del contrato durante trece dias
ininterrumpidos, ampliables en el supuesto de parto, adopciéon o acogimiento
multiples en dos dias mas por cada hijo a partir del segundo. Esta suspension es
independiente del disfrute compartido de los periodos de descanso por
maternidad regulados en los apartados a y b de este articulo.

En el supuesto de parto, la suspension corresponde en exclusiva al otro
progenitor. En los supuestos de adopcion o acogimiento, este derecho
correspondera solo a uno de los progenitores, a eleccion de los interesados; no
obstante, cuando el periodo de descanso regulado en los apartados ay b de este
articulo sea disfrutado en su totalidad por uno de los progenitores, el derecho a la
suspension por paternidad Unicamente podra ser ejercido por el otro.

El trabajador que ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo
comprendido desde la finalizacién del permiso por nacimiento de hijo, previsto
legal o convencionalmente, o desde la resolucion judicial por la que se constituye
la adopcién o a partir de la decision administrativa o judicial de acogimiento,
hasta que finalice la suspensién del contrato regulada en los apartados a y b de
este articulo o inmediatamente después de la finalizacion de dicha suspension.

La suspensién del contrato a que se refiere el presente apartado podra
disfrutarse en régimen de jornada completa o en régimen de jornada parcial de
un minimo del 50 %, previo acuerdo entre Correos y el trabajador, y conforme se
determine reglamentariamente.

El trabajador deberd comunicar a Correos, con la debida antelacion, el ejercicio
de este derecho.

e) En el supuesto de suspension por decision de la tra bajadora que se vea
obligada a abandonar su puesto de trabajo como cons ecuencia de ser
victima de violencia de género, el periodo de suspension tendra una duracién
inicial que no podra exceder de seis meses, salvo que de las actuaciones de
tutela judicial resultase que la efectividad del derecho de proteccion de la victima
requiriese la continuidad de la suspension, En este caso, el juez podra prorrogar
la suspension por periodos de tres meses, con un maximo de dieciocho meses.

f) Privacion de libertad del trabajador, mientras no exista sentencia condenatoria
firme, incluidas tanto la detencién preventiva como la prisién provisional.



g) La medida cautelar de suspension provisional de empleo y sueldo adoptada con
motivo de la incoacion del expediente disciplinario, mientras no se acuerde su
levantamiento.

h) Incapacidad temporal.

i) Incapacidad permanente del trabajador que vaya a ser previsiblemente objeto
de revision por mejoria que permita su reincorporacién al puesto de trabajo, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 48.2 del ET.

i) Suspension de empleo y sueldo por razones disciplinarias.

k) Otras situaciones: Cuando por razones no imputables al trabajador cuyo puesto
de trabajo requiera la posesion del correspondiente permiso de conduccion, se
produzca la retirada temporal de éste durante la prestacion del servicio, no sera
suspendido su contrato de trabajo, siendo reubicado temporalmente en otro
puesto de trabajo hasta la recuperacion del permiso de conduccién. En este
supuesto tampoco se producird merma alguna en sus retribuciones.

Por el contrario, si la retirada temporal del permiso de conduccion fuese
imputable al trabajador, percibird las retribuciones correspondientes al puesto
efectivamente asignado temporalmente.

Cuando la retirada del permiso de conduccién tenga caracter definitivo, y sin
perjuicio en todo caso de las facultades disciplinarias de la empresa, ésta podra,
de acuerdo con sus necesidades de personal, proceder a la asignacion de otro
puesto de trabajo.

Articulo 51. Tipos de excedencia.

Los trabajadores podran acogerse, concurriendo los requisitos necesarios en cada
caso, a los siguientes tipos de excedencia:

a) Por interés particular.

b) Por cuidado de hijos y familiares.

d) Forzosa.

e) Por razén de violencia de género.
El reingreso en el puesto de trabajo debera ser solicitado dentro del mes anterior a la
finalizacion de la excedencia, salvo que expresamente se disponga otra cosa. Para
aquellas situaciones no previstas respecto a las excedencias reguladas en el presente
articulo (y siguientes) se estara a lo dispuesto en el art. 46 del ET.
En ningun caso resultara posible disfrutar de las excedencias reguladas en los

apartados a) y c) anteriores cuando el solicitante se encuentre prestando servicios al
amparo de un contrato temporal.

35



Articulo 52. Excedencia voluntaria por interés part  icular.

El trabajador con al menos una antigliedad en la empresa de un afio tendra derecho a
gue se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo
no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afios. Este derecho sélo podra ser
ejercitado otra vez por el trabajador si han transcurrido cuatro afios desde el final de la
anterior excedencia.

No podra concederse esta excedencia a solicitud del trabajador cuando estuviera
incurso en un expediente disciplinario, durante la tramitacion del mismo y en tanto no
hubiera cumplido la sancién que, en su caso, le hubiera sido impuesta.

Articulo 53. Excedencia por cuidado de hijos y fami liares.

Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior
a tres afos para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza,
como por adopcion, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como
preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento
0, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a dos
afios, los trabajadores para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado
de consaguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o
discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

Esta excedencia, cuyo periodo de duracion podra disfrutarse de forma fraccionada,
constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres y mujeres. No obstante,
si dos 0 mas trabajadores de la empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, la empresa podré limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de
funcionamiento de la misma.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el
inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia conforme a lo
establecido en este articulo sera computable a efectos de antigiiedad y el trabajador
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion
deberd ser convocado por la empresa, especialmente con ocasion de su
reincorporacion.

Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo
grupo profesional.

Si a la finalizacion del periodo maximo de excedencia por cuidado de hijos o familiares
el trabajador no solicita el reingreso sera declarado de oficio en situacion de
excedencia voluntaria por interés particular.

Articulo 54. Excedencia forzosa.

La excedencia forzosa, que dara derecho a la conservacion del puesto y al cémputo
de la antigliedad de su vigencia, se concedera por la designacion o eleccién para un
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cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso deberd ser
solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.

Articulo 55. Excedencia por violencia de género.

La trabajadora victima de violencia contra las mujeres podra acogerse a este tipo de
excedencia para hacer efectiva su proteccibn o su derecho a la asistencia social
integrada, sin necesidad de haber prestado un tiempo minimo de servicios previos y
sin que resulte de aplicacion ningun plazo de permanencia en la misma. Durante los
dos primeros meses de esta excedencia se percibiran las retribuciones integras, y en
su caso, las prestaciones familiares por hijo a cargo.

Articulo 56. Reingresos.

El trabajador excedente voluntario por interés particular tendra derecho al reingreso en
un puesto de trabajo de su mismo Grupo Profesional. El reingreso debera producirse
mediante su participacion en el Concurso Permanente de Traslados cuando
pertenezca a los Grupos Profesionales de Operativos y de Servicios Generales.

El reingreso del personal perteneciente a los restantes Grupos Profesionales requerira
la participacion en los sistemas de libre designacibn o concurso de méritos
establecidos en el presente convenio.

En caso de no obtener el reingreso por los procedimientos sefialados en un puesto de
trabajo del Grupo Profesional de origen, y se optase por ocupar vacante de inferior
Grupo Profesional se percibiran las retribuciones correspondientes a éste,
manteniéndose la opcién a ocupar la primera vacante que se produzca en su Grupo y
Puesto Tipo.

TITULO VI
REGIMEN DISCIPLINARIO

Capitulo Unico

Régimen disciplinario

Articulo 67. Facultad disciplinaria.
Es facultad de la empresa ejercer la potestad disciplinaria respecto del personal

afectado por el &mbito de este convenio, de acuerdo con el régimen juridico previsto
en el mismo y, en su defecto, en el ET.
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Articulo 68. Clases de Faltas.

Las faltas cometidas por los trabajadores sujetos al presente convenio se clasificaran,
atendiendo a su importancia, reincidencia e intencionalidad, en leves, graves, y muy
graves, de conformidad con lo que se dispone en los articulos siguientes.

Articulo 69. Faltas leves.
Seran consideradas como faltas leves las siguientes:
a) La ligera incorreccion con el publico, superiores, compafieros o subordinados.

b) El retraso injustificado, desobediencia, negligencia o descuido excusables en el
cumplimiento de sus tareas, siempre que de tales conductas no se deriven ni se
puedan derivar perjuicios graves para el servicio, en cuyo caso tendran la
calificacion de faltas graves.

¢) La falta de comunicacion con la debida antelacion de la inasistencia al trabajo
por causa justificada.

d) No cursar o entregar en el plazo maximo de tres dias el documento justificante
de la ausencia, a no ser que se acredite la imposibilidad material de hacerlo.

e) Las faltas repetidas de puntualidad sin causa justificada hasta cuatro veces en
un periodo de treinta dias, siempre que el tiempo acumulado dejado de trabajar
no supere el correspondiente a un dia de jornada laboral ordinaria.

f) El abandono del servicio durante la jornada sin causa fundada, incluso cuando
sea por breve tiempo y no provoque perjuicio alguno en el servicio. Si como
consecuencia del mismo se originase perjuicio de alguna consideracién a la
empresa o fuese causa de accidente, esta falta podra ser considerada como
grave o muy grave, segun las circunstancias concretas de cada caso.

g) El descuido en la conservacidn de los locales, el material y los documentos de la
empresa, asi como las imprudencias en la conduccién de los vehiculos que
pudieran comportar leves dafios a los mismos.

h) La inobservancia, ocultacion y, en general, el incumplimiento de las obligaciones
previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion
de riesgos laborales, siempre que carezca de trascendencia grave para la
integridad fisica o salud de los trabajadores.

i) La inasistencia a los cursos de formacion, ain cuando sea por un periodo breve
de tiempo, o la impuntualidad en el desarrollo del mismo, sin causa justificada,
se considerara falta leve, siempre que no se considere como falta grave
conforme al articulo siguiente.

Articulo 70. Faltas graves.
Seran consideradas como faltas graves las siguientes:
a) La grave desconsideracion en el trato con el publico, los superiores comparfieros

y/o subordinados.
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b) El incumplimiento de las 6rdenes o instrucciones de los superiores o de las
obligaciones concretas del puesto de trabajo, asi como las negligencias de las
que se deriven 0 puedan derivarse perjuicios graves para el servicio. Si
cualquiera de dichos comportamientos implicase quebranto manifiesto de la
disciplina y de ella derivase perjuicio notorio para la empresa, la falta podra ser
considerada como muy grave.

c) Ausencia sin justificacion de uno o dos dias.

d) Las faltas repetidas de puntualidad sin causa justificada entre cinco y
nueve veces en un periodo de treinta dias, siempre que el tiempo
acumulado dejado de trabajar no supere el correspondiente a dos dias de
jornada laboral ordinaria, en cuyo caso seran consideradas como faltas
muy graves.

e) No cursar o entregar en el plazo maximo de cuatro dias el documento justificante
de la ausencia, a no ser que se acredite la imposibilidad de hacerlo.

f) El abandono del servicio durante la jornada sin causa justificada cuando el
mismo provoque cualquier perjuicio de consideracion en el desarrollo del servicio
y/o pueda ser o sea causa de accidente, y en todo caso, cuando el tiempo de
ausencia sea igual o superior a tres horas en el mismo dia.

g) El encubrimiento de incumplimientos cometidos por otros trabajadores en
relacion con sus deberes de puntualidad, asistencia y permanencia en el puesto
de trabajo.

h) La negligencia que pueda causar graves dafios en la conservacion de los
locales, vehiculos, material o documentos de los servicios.

i) La inobservancia, ocultacion y, en general, el grave incumplimiento de las
obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de riesgos laborales, cuando tal incumplimiento pudiera originar
riesgo de dafios graves para la seguridad y salud de los trabajadores.

j) La utilizacion, cesion, o difusién indebidas de datos de los que se tenga
conocimiento por razéon del trabajo en Correos. Estas conductas podran ser
consideradas como faltas muy graves en el supuesto de que representen una
trasgresion muy grave y culpable de la buena fe contractual.

k) EI acceso no justificado por personal sin titulacion médica a los datos o
historiales médicos de los empleados, asi como su utilizacién, tratamiento,
cesion o difusion.

l) La negligencia en la custodia de los anteriores datos de caracter médico que
facilite su difusion indebida.

m)Realizar trabajos particulares dentro de las instalaciones de la empresa, asi
como emplear herramientas de la misma para usos propios.

n) No prestar servicio con uniforme cuando el trabajador esté obligado a ello y
disponga de los medios necesarios para su uso.
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0) La negativa injustificada a asistir a cursos de formacidén cuando éstos sean
obligatorios y coincidentes con la jornada de trabajo.

p) El abuso de autoridad en el desempefio de las funciones encomendadas. Se
considerar4d abuso de autoridad la comision por un superior de un hecho
arbitrado, con infraccion de un derecho del trabajador reconocido por este
convenio, el ET o demas leyes vigentes del que se derive un perjuicio notorio
para el subordinado.

g) La embriaguez o toxicomania no habituales durante la jornada laboral que
repercuta negativamente en el servicio o fuera de acto de servicio cuando el
empleado vista el uniforme de la empresa.

r La disminucion continuada y voluntaria del rendimiento de trabajo normal o
pactado, siempre y cuando no tenga el caracter de muy grave.

s) La comisién de dos faltas leves similares, dentro de un trimestre y habiendo
mediado comunicacion escrita.

t) La ausencia a los cursos de formacién, de al menos un dia, sin causa justificada.

Articulo 71. Faltas muy graves.
Seran consideradas como faltas muy graves las siguientes:

a) La violacion del secreto de la correspondencia postal o telegrafica, su detencion
arbitraria o contra derecho, su intencionado curso anormal, su apertura,
sustraccion, destruccion, retencion u ocultacion y, en general, cualquier acto que
suponga infidelidad en su custodia.

A los anteriores efectos, se entenderan como actos de infidelidad en la custodia
de los envios todas aquellas conductas que, teniendo en cuenta el sistema de
trabajo de cada puesto, impliquen desidia o0 negligencia en la custodia.

b) La grave y culpable insubordinacion individual.

¢) El fraude, la deslealtad y el abuso de confianza en las gestiones encomendadas,
asi como cualquier conducta constitutiva de delito esté o no relacionado con el
servicio, siempre y cuando exista condena y la conducta pueda implicar para la
empresa la desconfianza respecto de su autor y, en todo caso, cuando la
duracién de la condena sea superior a seis meses.

d) El falseamiento intencionado de datos e informaciones del servicio.

e) Ausencias sin justificacién durante mas de dos dias, sean 0 no consecutivos,
durante un periodo de treinta dias.

f) Las faltas reiteradas de puntualidad sin causa justificada, durante diez o
mas dias en un periodo de treinta dias, o durante mas de veinte dias en
un periodo de noventa dias.

g) El uso no autorizado y con caracter personal de los medios de produccién de la
empresa, dentro o fuera de la jornada laboral, cuando el mismo sea contrario a
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h)

)

k)

las normas internas de la Sociedad. A estos efectos, tendran también la
consideracion de medios de produccién los equipos y Utiles informéticos, con
especial relevancia de las normas sobre utilizacion del correo electrénico e
Internet.

Hacer desaparecer voluntariamente, inutilizar, destrozar o causar desperfectos
de manera igualmente voluntaria, en materias, utiles, herramientas, maquinaria,
aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos de la empresa.

El abandono del trabajo en puestos de especial responsabilidad.

Cualquier acto que suponga la obstaculizacion al ejercicio de las libertadas
publicas, derechos sindicales y el ejercicio del derecho de huelga legal de otros
trabajadores.

El incumplimiento de la obligacion de atender los servicios minimos en caso de
huelga y la realizacion durante la misma de actos que tengan por finalidad
coartar la libertad y derecho al trabajo de otros trabajadores.

El ejercicio de actividades publicas o privadas incompatibles con el desempefio
de las tareas desarrolladas en la empresa, la ocultacién de situaciones de
incompatibilidad y, en general, el incumplimiento de la normativa especifica en
esta materia.

m) El quebrantamiento del secreto profesional por parte de quien esté obligado por

p)

su cargo a guardar secreto, asi como la manipulacién y tratamiento de datos y
programas con &nimo de falsificacion o la utilizacion de los medios técnicos de la
empresa para intereses particulares de tipo econémico.

La representacion de los trabajadores mantendra un especial deber de sigilo y
confidencialidad, ademas de sobre las materias de obligado cumplimiento
expresadas en los arts. 64 y 65 del ET, sobre todas aquéllas respecto de las que
la Empresa sefiale expresamente su caracter reservado, siempre que dicha
calificacion responda a criterios objetivos.

La tolerancia o encubrimiento de los jefes o0 superiores respecto de las faltas
graves o muy graves cometidas por el personal dependiente de aquél.

La inobservancia, ocultacién y, en general, el incumplimiento de las obligaciones
previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion
de riesgos laborales, cuando de tal incumplimiento se derive un riesgo grave e
inminente para la seguridad y salud de los trabajadores. La falta de colaboracion
en los procesos de investigacion se considerard, a estos efectos, como falta
grave.

El acoso sexual, ejercido sobre un empleado de la empresa, dentro o fuera de
sus instalaciones.

A titulo ilustrativo, se entendera por acoso sexual toda conducta verbal o fisica,
de naturaleza sexual, realizada por un trabajador a otro, que se exteriorice por
medio de actos, gestos o palabras, no deseada ni tolerada por la persona
destinataria. La conducta debera ser de caracter objetivamente grave, capaz de
crear un clima laboral ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante.
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Se incluyen en este tipo disciplinario las conductas consistentes en acoso sexual
ambiental, entendiendo por tal, todo comportamiento sexual de compafieros de
trabajo que tenga como consecuencia producir un ambiente laboral negativo,
creando una situacion laboral intolerable.

En todo caso durante el procedimiento se garantizard el derecho a la
confidencialidad y a la no represalia contra el denunciante.

q) La falta continuada, voluntaria y grave de disciplina en el trabajo o del respeto
debido a los superiores, comparieros o subordinados.

r) La utilizacién, cesién o difusion indebida de datos de los que se tenga
conocimiento por razon del trabajo en Correos, que suponga un perjuicio grave
para la empresa y una trasgresion grave de la buena fe contractual.

s) Realizar por cuenta propia o ajena actividades profesionales que supongan
concurrencia con las que lleva a cabo la empresa, o puedan ocasionarle
perjuicios a la misma.

t) La embriaguez o la toxicomania habitual durante la jornada laboral que repercuta
negativamente en el servicio o fuera de acto de servicio cuando el empleado
vista el uniforme de la empresa.

u) La comunicacion o cesion de datos de caracter personal, fuera de los casos en
que estén permitidas, en los términos fijados en la Ley Organica 15/1999, de
proteccion de datos de caracter personal.

v) La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se
produzca dentro de los seis meses siguientes a haberse producido la primera.

w) Asimismo, se considerardn constitutivos de falta muy grave todos los supuestos
previstos legalmente como causa justificativa de despido disciplinario, en el art.
54 del ET.

X) La simulacion de enfermedad o accidente.

Articulo 72. Régimen de sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en funcién de la calificacién de las faltas seran
las siguientes:

a) Por faltas leves:

= Amonestacion por escrito.
= Suspension de empleo y sueldo hasta dos dias.

b) Por faltas graves:

= Suspension de empleo y sueldo de tres dias a dos meses.
= Suspension del derecho al ascenso por un periodo no superior a un afio.
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c) Por faltas muy graves:

= Suspension de empleo y sueldo de dos meses y un dia a tres meses.

= Inhabilitacion para el ascenso y asignacion en los términos previstos en
el presente convenio colectivo, por un periodo de un afio y un dia a
cinco afos.

= Traslado forzoso sin derecho a indemnizacion.

= Despido.

El cumplimiento de la sancion se iniciara en el plazo maximo de un mes a partir de la
fecha de su notificacion. Este plazo quedara interrumpido por causas no imputables a
la empresa.

No se podran imponer sanciones que consistan en la reduccion de las vacaciones u
otra minoracién de los derechos al descanso del trabajador, o0 multa de haber.

En el supuesto de sanciones por acoso sexual imputables a la persona que haga las
funciones de superior jerarquico de la victima del acoso, se impondra la sancién en su
grado maximo.

Articulo 73. Competencia sancionadora.
La facultad para imponer sanciones correspondera a:

= Faltas leves : Directores Territoriales, Subdirectores de la empresa u
Organos que se determinen en sus respectivos ambitos.

= Faltas graves y muy graves : Director de Recursos Humanos de la
empresa u Organo que se determine.

Articulo 74. Tramitacién y procedimiento.

Las sanciones por faltas graves y muy graves requeriran la tramitacion previa de
expediente disciplinario conforme a los tramites y requisitos previstos en el presente
articulo.

La facultad de incoar expediente correspondera a la persona u Organo que asi se
designe al efecto en las normas sobre atribucion de poderes de la empresa.

En cualquier momento del expediente el Organo competente para ordenar su
incoacion podra adoptar la medida de suspension provisional de empleo y sueldo del
empleado si la gravedad de los hechos asi lo aconsejan. Dicha medida habra de ser
notificada al interesado.

El expediente disciplinario para sancionar las faltas graves o muy graves, velara por el
derecho a la defensa de la persona imputada, concediéndole la posibilidad de aportar
pruebas vy, en todo caso, el derecho de audiencia, que debera garantizarse una vez
finalizada la actividad probatoria, para gue la persona imputada pueda alegar lo
que estime conveniente en el plazo de cinco dias.
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Formuladas las alegaciones o transcurrido el plazo previsto apara realizarlas, el
instructor elevara las actuaciones al 6rgano competente, junto con su propuesta para
la resolucién que proceda.

El interesado podra ser asistido por la representacion sindical en los términos
legalmente previstos.

El Organo sancionador dictara la resolucion que estime procedente con expresion de
las causas que la motivaron, que se comunicara por escrito al interesado que debera
firmar el duplicado; en caso de negativa, se le haré la notificacion ante testigos.

El plazo de tramitacion del expediente disciplinario debera no ser superior a seis
meses, contados desde la fecha de la orden de incoacién hasta la de su resolucion,
excepto si mediasen circunstancias excepcionales que justifiquen su paralizacion, o
que éstas se produzcan por causas exclusivamente imputables al expedientado, en
cuyo caso debera dejarse constancia de las mismas en el expediente, mediante
acuerdo motivado del instructor, con notificacion de ello al interesado.

Articulo 75. Prescripcion de faltas.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte dias y las muy
graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de
su comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Dichos plazos quedaran interrumpidos por cualquier acto propio del expediente
instruido o preliminar del que pueda instruirse, en su caso, siempre que la duracion de
éste, en su conjunto, no supere el plazo de seis meses sin mediar culpa del trabajador
expedientado.

Articulo 76. Asistencia sindical.

La iniciacién del expediente disciplinario se comunicara, ademas de al interesado, a
los representantes de los trabajadores.

Articulo 77. Faltas de respeto y consideracion alt  rabajador.

Todo trabajador podra dar cuenta por escrito, por si mismo o a través de sus
representantes, de los actos que supongan faltas de respeto a su intimidad o a la
consideracion debida a su dignidad personal o profesional.

La empresa, a través del Organo Directivo al que estuviera adscrito el interesado,

iniciara el correspondiente procedimiento de informacion e instruirda, en su caso, el
expediente disciplinario que proceda.



TITULO IX
ACCION SOCIAL, FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL, PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

Capitulo |

Accion social

Articulo 78. Accién social.

La accion social de la empresa se enmarcara en un plan de actividades a fin de
incrementar el grado de bienestar de los trabajadores dentro de su medio social-
laboral. Dicho Plan ird destinado a los trabajadores de la empresa, pudiendo
extenderse en su caso las prestaciones, a sus hijos, familiares y personas a su cargo.

Articulo 79. Plan de accién social.

El Plan de accion social de la empresa establecerda las acciones concretas a
desarrollar recogidas en el Anexo | del presente Convenio y el calendario previsto para
cada una de las mismas, dentro del limite presupuestario del ejercicio destinado a este
fin.

Los fondos totales resultado de las cantidades destinadas a cada una de las acciones
no podran superar la cifrade.............

En el seno de la Comision Paritaria, constituida en comisién de accion social se
podran discutir, y en su caso aprobar, las mejoras técnicas para el desarrollo de las
acciones de cada area que resulten necesarias dentro de los limites presupuestarios
pactados.

Los miembros de la Comision observaran la necesaria confidencialidad con respecto a
las informaciones o datos de indole personal que conozcan a través de los
expedientes tramitados.

Para que los solicitantes puedan percibir las ayudas correspondientes sera necesario
gue los mismos no hayan superado el porcentaje del 4% de absentismo en el periodo
del afio anterior al mes del pago de la ayuda correspondiente.

Articulo 80. Mejora de las prestaciones de la Segur  idad Social.

En los casos de baja por incapacidad temporal legalmente declarada, derivada de
enfermedad comudn o accidente no laboral, los trabajadores, a partir del cuarto dia del
inicio de dicha situacion, y durante como maximo 18 meses, veran completada la
prestacion econdémica correspondiente de la seguridad social, hasta alcanzar el
............. por ciento del salario mensual que tengan reconocido. Dentro de este
complemento no se incluirdn aquellos conceptos retributivos que estén ligados a la
asistencia efectiva al puesto de trabajo.

En los supuestos que se complemente, durante los tres primeros dias, el trabajador

percibird el 50% de su salario mensual, sin que éste beneficio pueda exceder de
cuatro dias al afio.
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Articulo 81. Plan de pensiones.

Este articulo debe ser objeto de una profunda revis  i6n

El plan de pensiones de empleo de la empresa se rige por lo establecido en RDL
1/2002, de 29 de noviembre, de Planes y Fondos de Pensiones.

El plan de pensiones se configura, en razén a su modalidad, como del sistema de
empleo y, en orden a las obligaciones y contribuciones estipuladas, como un plan de
aportacion definida para el promotor.

Las prestaciones que reconoce y otorga este plan de pensiones son complementarias
e independientes de las establecidas por los regimenes publicos de seguridad social.

La Comision Negociadora del presente convenio, con respecto al funcionamiento del
Plan de Pensiones, podra proponer a la Comision de Control del mismo, en los
términos previstos en la legislacion vigente, aquellos acuerdos que adopte en su
seno.

Capitulo Il

Formaciony Desarrollo Profesional.

Articulo 82. Disposiciones generales.

La empresa fomentara el desarrollo y la promocién profesional de su personal a través
de la formaciéon que debe ser considerada como una necesidad y una obligacion
profesional, de esta forma se dota al empleado de unos conocimientos y una
especializacion util en toda su vida profesional y a la compafiia calidad y eficiencia en
la gestion.

A tal efecto, la empresa elaborara planes de formacién que estaran vinculados a la
planificacion integral de sus recursos humanos Yy a su desarrollo y promocion
profesional.

Asimismo disefiara Programas de Desarrollo Profesional orientados a formar al
empleado para su orientacion hacia puestos de mayor responsabilidad en las mismas
0 en otras areas funcionales diferentes a las de procedencia,

Se fomentardn las medidas en materia de formacion que tiendan a favorecer la
conciliacion de la vida familiar y laboral, asi como la participacion de los empleados
con cualquier tipo de discapacidad.

Los empleados podran recibir y participar en cursos de formacién durante los permisos
de maternidad, paternidad, asi como durante las excedencias por motivos familiares.
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Articulo 83. Fines de la formacion y desarrollo profesional.

1. La formacion en la empresa debe lograr que los trabajadores puedan desarrollar y
adquirir nuevos conocimientos profesionales, adaptandose a las nuevas tecnologias y
métodos organizativos, y debe constituir el instrumento mas adecuado para adaptar el
nivel de competencias de los trabajadores al nivel exigible en cada puesto de trabajo
y/o potencial.

2. Debe ser un factor basico para incrementar la motivacion y la integracién del
personal, asi como un mecanismo indispensable para articular la promocion.

3. La formacion continua en la empresa es un factor esencial para asegurar la
competitividad de la misma en los mercados dénde desarrolla su actividad.

4. El establecimiento de Programas de Desarrollo Profesional destinados a la
orientacion profesional y a incrementar la motivacion del empleado, asi como la
cobertura méas eficiente de las necesidades estructurales internas velando por la
identificacion del talento organizativo.

Articulo 84. Cursos de formacion.

La formacién que imparta la empresa, bien directamente o bien a través de otras
organizaciones publicas o privadas, se articulara a través de dos modalidades de
cursos: de promocion y de adaptacion profesional.

1. Son cursos de promocion profesional aquellos cuya finalidad basica es el desarrollo
profesional del personal adscrito a la empresa. Tendran carécter voluntario y habran
de ser superados para poder ser ponderados a efectos de promocion profesional y
provision de puestos.

2. Son cursos de adaptacion profesional aquellos cuya necesidad esta originada por
innovaciones tecnoldgicas, modificaciones de procesos, nhormas o procedimientos,
alteracion del contenido de los puestos de trabajo u otras circunstancias que exijan
reciclaje o adaptacion a los puestos de trabajo. Se podran tener en cuenta a efectos
de la asignacion de puestos de las mismas caracteristicas. La asistencia a los cursos
de adaptacion profesional tendra caracter obligatorio. Estos cursos por su
obligatoriedad e impacto en la competitividad de la compafiia y en la capacitacion de
los empleados seran impartidos preferentemente por la empresa. Si se realizan en
distinta localidad se percibiran los correspondientes gastos de desplazamiento.

Articulo 85. Lugar y tiempo de formacion.

1. Acceso a los cursos de formacion

1. Acceso a los cursos de formacion.— El acceso a los cursos de promocion profesional
se podra realizar mediante la participacion en el correspondiente proceso, previo
anuncio del mismo en la Intranet Corporativa. En €l se estableceran los requisitos
exigidos para participar y en su caso, los méritos valorables para la seleccion del
personal que habra de realizar el curso, que podran referirse a la antigiedad,
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experiencia, formacién y aptitudes, asi como las obligaciones derivadas de la
participacién en los mismos.

La formacién de adaptacion y promocién profesional de la empresa podra realizarse
en sus propios centros y con monitores propios. Se disefiardn modulos que permitan la
formacion a distancia, con el fin de lograr una difusion efectiva de la formacion y para
posibilitar la igualdad de oportunidades de todo el personal, con independencia de su
destino geogréfico o funcional.

2. Asistencia a los cursos de formacion . — El tiempo de asistencia a los cursos de
promocién profesional sera, preferentemente, fuera de la jornada laboral y en ningan
caso daran lugar a compensacion econdémica.

El tiempo de asistencia a los cursos de adaptacion profesional tendra consideracion
de jornada de trabajo y en funcion de la modalidad formativa que se utilice, podra
designarse para su desarrollo un horario laboral determinado. Cuando por razones
justificadas deban impartirse fuera de la jornada laboral, se establecerd una
compensacion econdmica de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, por
el tiempo de asistencia a los mismos, o0, el descuento de la jornada del tiempo invertido
en la formacion.

Si la asistencia a los cursos de adaptacion profesional supusiera desplazamientos
fuera del municipio donde radique la residencia oficial de destino, dara lugar a la
percepcion de los gastos de desplazamiento o de las dietas y gastos de viaje,
respectivamente, que correspondan segun lo establecido en la normativa vigente en
esta materia.

El abandono, la inasistencia o impuntualidad en el desarrollo del curso sin causa
justificada, alin cuando sea por un periodo breve de tiempo, se considerara falta leve,
gue tendra la calificacién de grave si la ausencia sin justificacion es de al menos un
dia.

3. Permisos para la formacion.
Para facilitar la formacién profesional, la empresa adoptara las siguientes medidas:

a) Concesion de permisos retribuidos para concurrir a examenes finales y pruebas
de aptitud y evaluacion para la obtencion de un titulo académico o profesional, durante
el tiempo necesario para su celebracion.

b) Concesion de permiso no retribuido, de una duracion maxima de tres meses,
para la asistencia a cursos de perfeccionamiento profesional, siempre que la gestion
del servicio o la organizacién del trabajo lo permitan.

Articulo 86 . Participacion en materia de formacion.

La Comision Paritaria constituida en comision de formacion sera el érgano de
participacion para la ejecucion, seguimiento y control del desarrollo de las acciones
formativas y los planes anuales de formacion y los criterios de seleccion de los cursos
de formacion. En el seno de la Comisién se informara a las organizaciones sindicales
firmantes de los mecanismos para la homologacion de los cursos de formacién
impartidos por las centrales sindicales presentes en ella.
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Articulo 87. Unidad de formacion.

La unidad de formacion es la encargada de planificar, programar, coordinar, impartir y
evaluar la formacion y los planes de desarrollo, en el marco de la politica de recursos
humanos de la empresa.

Para la consecucion de sus objetivos, la empresa podra formalizar acuerdos con otras
entidades publicas o privadas.

Con el fin de que las actividades de formacién y desarrollo respondan a las
necesidades especificas y se adecuen lo mas posible a las peculiaridades de los
territorios y colectivos que la componen, la empresa contara con centros de formacién
en los puntos geograficos en que se considere necesario.

Capitulo 1l

Salud laboral y prevencion de riesgos

Articulo 88. Politica de salud laboral en materiad e prevencion de riesgos
laborales (PRL)

La politica en materia de PRL de Correos tiene como objeto la promocion y la mejora
de las condiciones de trabajo, dirigida a elevar el nivel de protecciéon de la seguridad y
salud laboral de los trabajadores en el desempefio de sus funciones, a través del
desarrollo de una gestion integrada de la prevencion en la actividad de la empresa.
Esta politica preventiva forma parte de las funciones de todos y cada uno de los
trabajadores que integran la empresa.

Corresponde a la Direccion de la empresa la gestion de la PRL a través de toda la
linea jerarquica descendente de mando, con responsabilidad en la planificacion y el
cumplimiento de las acciones preventivas, y el asesoramiento y la colaboracién del
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

La seguridad y la salud requieren la colaboracion activa de todo el personal de
Correos mediante la formacion adecuada para desarrollar sus tareas y la participacion
e informacion a través de las organizaciones sindicales.

Articulo 89. Principios generales.

1. Para la mejora de la salud debe existir una dotacion de recursos humanos y
econdmicos que permitan el desarrollo de la Prevencion de Riesgos Laborales en
Correos.

2. En toda ampliacion y modificacion del proceso productivo, introduccion de nueva

tecnologia, procesos o productos a incorporar se tendrdn en cuenta los principios
preventivos desde la fase de disefio.
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3. Se tomaran en consideracion como finalidad preventiva los factores de riesgo
derivados de la organizacién y ordenaciones de trabajo.

Articulo 90. Plan de prevencion.

La prevencion de riesgos debera integrarse en el sistema general de gestion de la
empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos
de ésta, a través de la implantacion y aplicacién de un Plan de Prevencidén de Riesgos
Laborales.

Debera incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para realizar las
acciones de prevencion de riesgos en la empresa.

Toda la organizacion de la empresa, a través de sus respectivos responsables, en el
ambito territorial y en el directivo central, participara en la gestién de la Prevencién de
Riesgos Laborales, asumiendo las funciones y cometidos que les correspondan en
virtud de sus competencias de ejecucién y gestion en el desarrollo de la actividad
empresarial.

Articulo 91. Comision Estatal de Salud Laboral.

De conformidad con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales se constituye la
Comision Estatal de Salud Laboral, como 6rgano central de participacion en materia
de seguridad y salud laboral. La representacion en esta comision sera conjunta para el
personal funcionario y laboral; estarA compuesta paritariamente conforme a lo
establecido en el RD 1488/98, de 10 de julio, de adaptacion de la legislacién de
prevencion de riesgos laborales a la Administracion General del Estado, y se regira en
su funcionamiento por las normas que ésta apruebe.

La Comision Estatal de Salud Laboral conocerd cuantas cuestiones hayan sido
remitidas por lo Comités Provinciales de Seguridad y Salud, por entender éstos que la
comision es competente por razon de la materia, o bien, en razon del territorio.

También asumira el conocimiento de aquellas materias que, por su naturaleza, afectan
a la generalidad de la empresa, aln cuando su acepcion temporal concreta se
redujera al ambito del Comité Provincial de Seguridad y Salud.

Articulo 92. Servicio de Prevencion.

Se constituird un Servicio de Prevencion propio. Se regir4 por lo establecido en la
legislacion vigente, y contara con los recursos econémicos y humanos adecuados a
las caracteristicas y tamafio de la empresa. Previa negociacion con las organizaciones
sindicales firmantes del presente convenio, la empresa podra concertar con entidades
ajenas actividades especificas en materia de prevencion.

Articulo 93. Evaluaciones de riesgos.
Las evaluaciones de riesgos y su revision periodica las llevard a cabo el Servicio de

Prevencién por si mismo o a través de la prestacién de actividades del Servicio de
Prevencion Ajeno contratado.
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La planificacion de la prevencion y propuesta de acciones ira dirigida a eliminar los
riesgos o reducirlos a niveles asumibles.

Articulo 94. Proteccién a la maternidad.

Al efecto de garantizar la proteccion efectiva de la madre y el feto durante el
embarazo, si la mujer desarrolla un trabajo que pueda ser perjudicial para su salud o la
de su futuro hijo, sera destinada provisionalmente, a peticion propia o de oficio, y
previo informe del facultativo competente, o previo informe de los Servicios Médicos de
la empresa, a otras tareas acordes con su estado, con reserva de su puesto de origen.

Durante el tiempo que dure esta situacion, la trabajadora seguira percibiendo las
retribuciones correspondientes a su puesto de origen. No se modificara su turno de
trabajo ni horario laboral.

Lo dispuesto en los dos parrafos anteriores sera también de aplicacion durante el
periodo de lactancia, si las condiciones de trabajo pudieran influir negativamente en la
salud de la mujer o del hijo, y en tal sentido existiese informe del facultativo
competente o de los Servicios Médicos de la empresa.

Durante el periodo de gestacion, para el caso del personal rural, se podra autorizar a
la trabajadora un medio de enlace adecuado para la realizacion del servicio, previa
solicitud de la interesada.

Articulo 95. Comités Provinciales de Seguridad y Sa  lud.

El Comité Provincial de Seguridad y Salud es el 6rgano paritario y colegiado de
participacién en el &mbito provincial, destinado a la realizacion de tareas y consulta
regular en materia de prevencion de riesgos laborales.

Se constituira un Comité Provincial de Seguridad y Salud en el ambito correspondiente
a cada Jefatura Provincial.

La representacion sera conjunta para el personal funcionario y laboral en ese ambito,
con la misma proporcionalidad conforme a los resultados del dltimo proceso electoral
sindical, actualizandose en cada proceso electoral. EI Comité Provincial de Seguridad
y Salud representara a todo el personal, y sus componentes, por la parte social, seran
funcionarios y laborales.

Articulo 96. Delegados de Prevencion.

Los Delegados de Prevencidn son los representantes del personal con funciones
especificas en materia de prevencion de riegos laborales de conformidad a lo fijado en
la normativa vigente.

Deberan acreditar su participacién y asistencia a las acciones formativas que les

imparta la empresa y el tiempo que a ello dediquen sera considerado como tiempo de
trabajo efectivo.
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Articulo 97. Derechos de informacion, consultay pa  rticipacion.

La empresa informara a todo el personal sobre los riesgos especificos que afecten a
su puesto de trabajo y del centro donde prestan servicios, y de las medidas de
proteccion y prevencion aplicables a dichos riesgos y, en general, se estarq a lo
dispuesto en el capitulo V de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales o normativa
gue la sustituya.

Articulo 98. Informacién y Formacion.
La empresa se compromete a dar formacion en materia preventiva a todos los
trabajadores, mandos y directivos de la misma, y ésta serd programada dentro del

Plan de Prevencion.

Los planes de formacién en prevencion se coordinaran e integrardn en el Plan de
Formacion de la empresa.

La formacion se impartird en horario laboral, se centrard en el puesto de trabajo y
tendrd un componente eminentemente practico.

Articulo 99. Reconocimientos médicos.

La vigilancia de la salud se dirigirA a determinar los posibles dafios a la salud o el
agravamiento de patologias que pudiera estar sufriendo el trabajador por el

desempefio de su puesto, para su reparacion y prevencion.

Se reconoce expresamente el derecho a la intimidad, a la confidencialidad, y al secreto
de los datos personales y médicos.

Nunca podréan ser usados estos datos con fines discriminatorios ni en perjuicio del
trabajador.

El empleado tendra acceso, cuando asi lo requiera, a su expediente médico.

Articulo 100. Coordinacion de actividades empresari ales.

Correos velard por el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales y el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero que la
desarrolla.

Articulo 101. Absentismo por causa médica.

La necesidad del tratamiento del absentismo en la empresa supone la adopcion de las
medidas preventivas necesarias, tanto en materia de vigilancia de la salud como en lo

relativo a la mejora de las condiciones de seguridad, salud e higiene en el trabajo.

A estos efectos, en la Comisién de Salud Laboral se presentaran y discutiran criterios
y acciones tendentes a una medicion y tratamiento eficiente y eficaz del absentismo.
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Las ausencias del personal, cuando se aleguen causas de enfermedad, incapacidad
temporal y otras de fuerza mayor, requerirdn la comunicacién en las veinticuatro horas
siguientes, siempre que sea posible por escrito, al responsable de la unidad
correspondiente, asi como la justificacion acreditativa de caracter documental, que
sera notificada al 6rgano correspondiente en materia de personal, quien la notificara,
en su caso, a los Servicios Médicos de la empresa.

Los Servicios Médicos de la empresa o aquellos que fueran contratados por ella

podran verificar en cualquier momento la veracidad de las diferentes patologias de los
trabajadores que se encuentren en situacion de baja por enfermedad.
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